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Prologo
o Vv & oA

En este documento se presenta la Politica institucional de proteccion y buen trato
a la ninez de la Corporacion Cristo Joven, cuyo objetivo es garantizar el derecho
a la proteccion de nifas y nifos frente al maltrato en todas sus formas, asi como
la promocidn de relaciones de buen trato. Es una sintesis que refleja un trabajo
acucioso y cuidadoso de todos los aspectos que debemos cuidar para avanzar
hacia una cultura de proteccion y de colaboracion.

Como todo marco normativo, su lectura puede ser un poco darida, como es el
estilo de todos los textos que hablan de normas y reglamentos. La primera reco-
mendacion es leer esto con la ternura que merecen las ninas y los ninos y toda
la comunidad, para crear climas emocionales amorosos, nutritivos y protectores.
Esto para no abrumarnos con todos los requisitos que implican ser una “buena
cuidadora” o un “buen cuidador” y desalentarnos en esta tarea que ha sido tan
central en la supervivencia de la especie humana.

El Derecho Humano bdsico a vivir en paz, que estd intimamente relacionado con
el derecho a la ternura, implica la creacion de climas sociales nutritivos y cuida-
dores. Climas seguros que activen los sistemas de calma y conexion con otros en
contraposicion a los climas toxicos y abusivos que activan los sistemas de lucha,
huida o congelamiento, paralizacion y desconexion.

Para Riane Eisler (2019) uno de los pilares para el cambio de un mundo basado
en el dominio y la violencia hacia otros basado en la colaboracion y la conexion
social, es cambiar los métodos de crianza y educacion. Métodos que en los
modelos mas tradicionales y conservadores se basan en jerarquias rigidas, cas-
tigos, amenazas, uso y abuso del miedo y de los castigos ejemplificadores como
amedrentamiento. Este es el desafio para una organizacion como Cristo Joven.
No sélo estén acogiendo a nifas y ninos que han visto sus derechos vulnerados,
sino que estdn impulsando un cambio en la cultura.

Nadie puede hacer eso mejor que la familia, pero no necesariamente la familia de
origen sino el grupo de adultos cuidadores que conviven con las ninas y ninos, los
cuidan, los protegen, los socializan, se vinculan afectivamente y modelan asi habi-
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lidades amables y afectuosas de conexion con otros y consigo mismo. Estos adul-
tos que son verdaderos tutores de resiliencia, recordando a Boris Cyrulnik (2019),
que hacen la diferencia entre una vida dificil y sin esperanzas y una vida plena que
les permite el desarrollo de todas sus potencialidades.

La literatura psicologica y psiquia-
trica histéricamente ha puesto
énfasis en lo individual, la pro-
puesta en estas Politicas es mds
sistémica, le da mds importancia
a los contextos y a las dindmicas
relacionales que a las caracteris-
ticas individuales.

Las caracteristicas individuales,
asi como la dotacion genética
de cada nina y cada nino, no son
sino potencialidades que se blo-
quean o se desarrollan depen-
diendo de los contextos en los

que la persona se encuentre. Por

“Lo que pretende Cristo
Joven es ni mas ni menos
que un cambio cultural,
reparar o restituir la
dignidad de un nino o una
nina vulnerados, es crear
contextos reparadores
que a la vez que curen,
rompan los circuitos

de reproduccién de la
violencia...”
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eso, el desarrollo de contextos adecuados deberia ser una prioridad para cual-
quier ambiente en que se desarrollen nifos y jévenes. Esto significa, caracteristi-
cas organizacionales, tipos de liderazgos, tipos de jerarquias.

Lo que pretende Cristo Joven es ni mds ni menos que un cambio cultural, repa-
rar o restituir la dignidad de un nifo o una nina vulnerados, es crear contextos
reparadores que a la vez que curen, rompan los circuitos de reproduccion de la
violencia, y no solo sanen las heridas, sino que restituyan las condiciones para
desarrollar todas potencialidades que se ven interrumpidas cada vez que ocurre
la violencia.

Tarea dificil porque la mayoria de nosotros hemos sido criados en contextos de
violencia, que es lo que impera en el contexto cultural més amplio: sistema edu-
cacional, sistema de salud, sistema judicial, y tantos otros que conforman la cul-
tura y las comunidades en que vivimos.

Las normativas que aparecen en esta “Politica”’, no las podemos aplicar sélo en
los horarios laborales o con nuestros “usuarios”, significan un cambio profundo
en los estilos de vida y de comportamiento de quienes adscriben a ella. Tratar
bien a otros y respetarlos no es algo que pueda hacer de lunes a viernes de 8 a
4 de la tarde. Entonces el desafio es grande, debemos partir por una reflexion
personal y permanente para reconocer en nosotros mismos las creencias y va-
lores que hemos aprendido en nuestra cultura que avalan los sistemas de domi-
nio y de las cuales no nos damos cuenta. Una vez identificadas, tendriamos que
decidir cudles de esas creencias quisieramos cambiar, y en este punto el apo-
yo de los vinculos cercanos y de confianza, son fundamentales. Todos tenemos
puntos ciegos, “No vemos que no vemos lo que no vemos”, por eso es necesario
que nuestros cercanos nos alerten de aquellos comportamientos, que, sin darnos
cuenta, estan transgrediendo los derechos de otros. Y que cuando decidamos
cambiar, monitoreen nuestro progreso hacia una cultura de colaboracion.

Los vinculos afectuosos, estables, y seguros son la base del desarrollo cognitivo y
el desarrollo socioemocional. Como dice Schore (2001), el cerebro estd cableado
para ser estimulado en interacciones sociales. Decenas de estudios han com-
probado la importancia de la relacion diddica entre el recién nacido y su cui-
dadora principal para el desarrollo de la socioemocionalidad y de la regulacion
de las emociones. Y esto continua durante todos los primeros afos de vida. Los
apegos seguros estdn a la base de un desarrollo sano (Bowly, 1969; Stern, 1983;
Barudy & Dantagan; Shore, 2001).
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Eso supone adultos y adultas cuidadoras en

las mejores condiciones de bienestar para “Cuidar a nuestros
poder conectarse con las ninas y con los ni-

Aos, sincronizar sus acciones y sus emocio- ninos Slgnlflca
nes, moldear sus circuitos neuronales para también cuidar a

la autorregulacion. Cuidar a nuestros nifos IOS adultos que ].OS

significa también cuidar a los adultos que
los cuidan, y eso debiera ser lo central en cuidan”
una organizacién que asume este rol tan
importante que es constituirse en figuras
reparatorias de apego para ninas y ninos
que lo han pasado mal en el comienzo de
sus vidas.

El Bienestar estd estrechamente relaciona-
do con la presencia de las llamadas hor-
monas del bienestar. Principalmente las
endorfinas y la oxitocina. Hoy sabemos qué
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contextos se relacionan con la presencia de esas hormonas y deberiamos incor-
porar esa informacion para la generacion de contextos de bienestar. Las amista-
des son muy importantes para la salud de las personas, incluso se han relacionado
con la esperanza de vida. Las habilidades para establecer vinculos se formatean
en la primera infancia, y se van afianzando con la vida misma. Entonces, en la
crianza y en la educacion es tan importante crear espacios en que esos vinculos
puedan crearse, y sobre todo tiempos para que esto ocurra. Cada vez mds esta-
mos valorando el ocio y el tiempo para “no hacer nada” como parte de la salud
mental y el desarrollo de la creatividad (Byung-Chil Han, 2023, Smart 2013).

Esto supone no atiborrar los curriculos y los programas de actividades estructu-
radas que no dejan un minuto libre, para el ocio y la creatividad. Y a la vez recal-
car que las actividades que refuerzan los vinculos personales son aquellas que
siempre han estado presentes en los rituales sociales, desde tiempos inmemo-
riales: bailar, cantar, reir y celebrar juntos. Estas actividades producen sincronias
en los ritmos bioloégicos que afianzan los vinculos y los hacen mdés permanentes
(Dunbar, 2021).

Crear contextos protectores y amorosos, dejar tiempos libres, fomentar las amis-
tades, crear espacios y tiempos para conversar, cantar, bailar y celebrar, y por
sobre todo, cuidar a los que cuidan. Adultos conectados, regulados, contentos,
son los mejores tutores de resiliencia para las niflas y ninos que vienen de con-
textos en que han sufrido.

iMis mejores deseos de calma y bienestar para quienes cuidan y quienes son
cuidados en Cristo Joven!

Ana Maria Arén Svigilsky'

1 Ana Maria Arén Svigilsky, psicologa, profesora titular y directora del Centro de Estudios
y Promocién de Buen Trato de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC). Doctorada en la
Universidad de Gales. Experta en gestion de crisis, trauma y abuso. Autora de numerosos libros,
entre ellos Clima Social Escolar.
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Introduccion
AP MES @O

Desde sus inicios, la Corporacion Educa-
cional y de Beneficencia Cristo Joven tie-
ne un compromiso inquebrantable con la
ninez y adolescencia mads vulnerada de
nuestro pais y la proteccion de sus de-
rechos. Es en el interés permanente por
entregar una atencion de calidad y pro-
fesionalismo en sus distintos programas,
que se elabora una Politica Institucional
de Proteccion y Buen Trato a la Niflez, que
busca principalmente garantizar el dere-
cho ala proteccion frente al maltrato gro-
ve y la promocion de relaciones de buen
trato, ofreciendo para ello espacios segu-
ros y de convivencia bientratantes, donde
la ninez y adolescencia pueda ejercer sus
derechos, respondiendo a su desarrollo
integral como bienestar socioemocional,
concientizando de la importancia de pro-
mover entornos bientratantes.

La declaracién de compromiso no es en
si misma garantia de que se alcancen
estdndares de proteccion institucional
para la nifez y adolescencia, el desafio
que nos presenta la Politica de Protec-
cién y Buen Trato y su implementacion,
es avanzar hacia una cultura de pro-
teccion bientratante que exige movilizar
todas las condiciones posibles, tanto ins-
titucionales como individuales, para que
en conjunto y de manera coherente, se

alcancen espacios socioeducativos pro-
tectores.

Es el Area de Psicologia y Buen Trato
quién lidera el sueno de una Politica Ins-
titucional de Buen Trato para la Nifez.
Como drea se constituye a mediados del
ano 2012 y en ella convergen los conoci-
mientos, experiencias y aprendizajes ins-
titucionales en materia de intervencion
psicosocial, de proteccion y prevencion
especializada, provenientes del trabajo
desarrollado en el marco de la imple-
mentacion de los programas Centros
Comunitarios Infanto Juveniles (CCIJ) del
Servicio Nacional de Menores (SENAME),
que la Corporacion ejecutd durante los
anos 2002 a 2008.

La tarea principal del drea durante esta
década, ademds de desarrollar los linea-
mientos institucionales en prevencion del
maltrato infantil y promocion del buen
trato, como marco de referencia institu-
cional, fue concretar la Politica de Buen
Trato. Algunos hitos del trabajo colabora-
tivo que han marcado esta década:

El ano 2011, en el contexto de la amplia-
cion de cobertura de los programas Via
Transferencia (VTF) de la Corporacién
Educacional y de Beneficencia Cristo Jo-
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ven, se realizan reuniones de trabajo con
los equipos técnicos profesionales de los
programas de educacion inicial existen-
tes, con el objetivo de unificar criterios
para estandarizar los procedimientos de
actuacion ante la deteccion de maltrato
y abuso sexual infantil en los programas
educativos, para declarar la importancia
de interrumpir la situacidén de vulnera-
cion y denunciar ante las instituciones
correspondientes.

El 2013 se trabaja en la formacion de
Agentes de Buen Trato (ABT) y Garantes
de Derechos de la Ninez con el personal
técnico profesional. Se instala en el que-
hacer educativo, la importancia de la
revision constante de nudos criticos en
la préctica educativa. Durante el 2014,
en un trabajo colaborativo interdreas, se
lanza la campana institucional de Buen
Trato y se desarrolla un trabajo preven-
tivo de maltrato grave con las familias
de programas de educacion inicial. El
2015 se forma a los equipos técnico pro-
fesionales de los programas educativos
existentes en el enfoque de Buen Trato
y se realiza una sistematizacion del Li-
derazgo Socioeducativo con las coordi-
nadoras de programas socioeducativos
de la institucion, para fortalecer los pro-
cesos de gestion interna del drea. El afo
2016 con los equipos socioeducativos
se desarrolla una Jornada de Derechos
Humanos como parte de los enfoques
institucionales y marco de convivencia
ético relacional. El ano 2017 se lleva a
cabo un encuentro y didlogo institucio-
nal con los ninos y ninas que participan

en los programas socioeducativos, con
el fin de conocer sus voces respecto de
las prdcticas socioeducativas y nutrir los
procesos de construccion de la Politica
de Buen Trato de Cristo Joven. El 2018 se
lleva a cabo la formacion y reflexion con
los equipos técnicos educativos por la
entrada en vigencia de la ley N°21.013 y
sus implicancias para la préctica educa-
tiva, ademds de actualizar los protocolos
institucionales con las exigencias plan-
teadas por la normativa en educacion
parvularia.

Tantos anos de trabajo dan cuenta del
compromiso institucional en materia de
proteccion de la nifez y promocion de
buen trato. La politica es sin dudas un acto
de consecuencia con ello, una accion
concreta de responsabilidad con la nifez
y también con los equipos de trabajo.

La Corporacion Educacional y de Benefi-
cencia Cristo Joven entiende que la pro-
teccion de la nifiez y adolescencia es un
compromiso institucional que se traduce
en una responsabilidad de asegurar con
esténdares institucionales, en relacion al
personal con el que colabora y de sus
procedimientos internos, que protegen
a la ninez y adolescencia beneficiaria
de sus programas, para no causar dano
en materia de maltrato grave. A su vez,
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garantiza el accionar institucional, por
medio de su personal colaborador, el re-
porte y denuncia a la autoridad compe-
tente, de cualquier preocupacion que se
tenga en torno a la integridad de la nifiez
y adolescencia y la formacion constante
en materia de proteccion y buen trato.

La politica de proteccion de la nifez se
centra principalmente en el derecho a
ser protegido frente al abuso y maltrato,
constituyéndose en un marco orientador
para la proteccion de derechos y el de-
recho a la proteccion, estableciendo los
lineamientos y estédndares minimos para
ello; a la vez, a través de la promocion
del Buen Trato, establece las bases de un
modo de relacion entre los distintos suje-
tos, que asegura el reconocimiento de la
dignidad de todos y todas, y del ejercicio
de sus derechos humanos.

En abril de 2018 se invita a la Fundacion
San Carlos de Maipo a conocer el desafio
de elaboracion de la propuesta y se so-
licita patrocinar con sus recursos el de-
sarrollé del proceso. Volver a agradecer
a Fundacion San Carlos por su historica
y permanente confianza para el apoyo a
los ninos y ninas de Cristo Joven.

Durante el segundo semestre de 2019,
con el objetivo de consolidar la Politica
de Buen Trato a la Nifez, se encarga a la
Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas
(ACHNU), una propuesta de asistencia
técnica que permita a la institucion ela-
borar participativamente con integrantes
de los distintos equipos técnicos profe-

sionales de los programas socioeduca-
tivos, una politica operativa y coherente
con el marco de sentidos de la institucion.

Asi, la primera parte de la propuesta
consistid en una actualizacion de la in-
formacioén existente, que incluyé un and-
lisis documental en base a la revision de
documentacioén institucional e informa-
cion ya levantada durante varios anos
relativa a los riesgos y nudos criticos en
materia de maltrato grave de la nifiez y
adolescencia. Esta etapa también inclu-
y6 actividades para levantar informacion
faltante, con los equipos de los progra-
mas de educacion inicial y socioeducati-
vos, incluyendo personal auxiliar, técnico
y profesional; ademas grupos de familias
de todos los programas y grupos de
ninez y adolescencia de los programas
del drea socioeducativa. Estas activida-
des se desarrollaron en el mes de octu-
bre de 2019, desafiando la planificaciéon y
organizacion del trabajo producto de las
movilizaciones sociales en el contexto del
estallido social.

Una segunda etapa consistid en la sis-
tematizacion de la informacion y elabo-
racion de una propuesta de estructura
para la politica. En base a categorias se
sistematiza la informacion que constitu-
ye el andlisis situacional de riesgo ante
malos tratos y abusos de la institucion,
dando cuenta de los nudos criticos que
la organizacion presenta para transfor-
marse plenamente en garante de los
derechos de la nifnez y adolescencia a los
que se destina su quehacer institucional.
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Una tercera etapa, consistente en la ela-
boracién de un borrador de la politica. El
proceso de asesoria técnica se encon-
traba en esta etapa, cuando se iniciod
la Pandemia por Covid-19, en marzo de
2020, debiendo posponer el trabajo hasta
mediados de 2022, cuando se retoman
las gestiones con ACHNU para la actuali-
zacion de la politica, considerando en el
proceso, las transformaciones sociales
provocadas por las movilizaciones so-
ciales de 2019 como por la Pandemia por
Covid-19, concluyendo el proceso a fines
del afo pasado.

La Politica de Proteccion y Buen Trato a
la Nifez se estructura en cuatro titulos
principales: presentacion y objeto de
esta; fundamentacion, donde destacan
los puntos de marco normativo en ma-
teria de proteccion y buen trato, como
enfoques institucionales, considerando
la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Protec-
cion Integral de los Derechos de la Ninez
y Adolescencia y marco institucional; y un
cuarto titulo, referido a lineas de accion,
donde los fundamentos propuestos re-
quieren hacerse operativos por medio de
acciones preventivas que se traduce en
la construccion de relaciones e interac-

Verénica Merino Ordenes
Psicologa Infanto Juvenil

Coordinacion de Buen Trato y Convivencia

ciones que buscan desnaturalizar cual-
quier prdctica de maltrato a la nifez que
incluye necesariomente interacciones
con un acento en la participacion infantil
como factor de proteccion, ademds de
medidas relacionadas con la seleccion
y formacion del personal, protocolos de
actuaciéon claros y compartidos, como
acciones que resguardan el autocuida-
do y cuidado de los equipos, entre otros.
Entre las acciones protectoras a la nifez,
si es que una vulneracion de derechos se
ha producido, es la entrega de una res-
puesta oportuna que detenga la situa-
cion detectada y se restituya el gjercicio
de derechos vulnerados de la nifez, re-
parando el dano causado y permitiendo
iniciar un camino donde se restablezcan
las confianzas con el mundo adulto. Y
acciones de promocion que buscan el
desarrollo de competencias de cuidado
respetuoso y dignificante, tanto de los
equipos técnico profesionales como de
las familias beneficiarias, ademads de la
formacion para el desarrollo socioemo-
cional de la nifez, clave a la hora de re-
conocer las senales de alerta.
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. Presentacion

La Corporacion Educacional y de Bene-
ficencia Cristo Joven, obtiene su perso-
nalidad juridica en enero de 1995. En la
actualidad atiende a 1.500 nifos, ninas y
adolescentes en las comunas de Pefia-
lolén, La Cisternag, Lo Prado y La Pintana
de la Region Metropolitana. La Corpora-
cion se estructura en dos dreas: educa-
cion inicial y socioeducativa, y en cuatro
direcciones, a saber, Ejecutiva; Adminis-
tracion y Gestion de Personas; del Medio
y Gestidn de Proyectos y Promocion de
Buen Trato y Convivencial.

Como Corporacion tiene entre sus princi-
pales fundamentos el reconocimiento de
los ninos, las ninas y los y las adolescentes
como sujetos de derechos vy, la promo-
cioén del Enfoque de Derechos Humanos
en todas las intervenciones que desarro-
llan con nifas, ninos y adolescentes.

La elaboracion de esta Politica de Buen
Trato y Proteccion de la Niflez, da cuen-
ta del profundo compromiso que tiene
la institucion, para que todos y todas,
los ninos, las ninas y los y las adolescen-
tes, que participan de sus programas, se
sientan seguros, protegidos, libre de vio-
lencias y puedan ejercer sus derechos,
de manera de desarrollarse plenamente
en todas sus potencialidades.

MNew

Esta politica de proteccion de la nifiez se
centra principalmente en el derecho a
ser protegido frente al abuso y maltrato,
constituyéndose en un marco orientador
para la proteccion de derechos y el de-
recho a la proteccion, estableciendo los
lineamientos y estdndares minimos para
ello; a la vez, a través de la promocion
del Buen Trato, establece las bases de un
modo de relacion entre los distintos suje-
tos, que asegura el reconocimiento de la
dignidad de todos y todas, y del ejercicio
de sus derechos humanos.
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II. Objeto de esta Politica de Proteccion

PO

Esta politica tiene como objeto hacer
efectivo el derecho de todo nifo, nina
y adolescente, al buen trato y a ser
protegido ante el maltrato infantil y otras
situaciones de violencia y victimizacion
de la que pudieran ser objeto en el
contexto de los programas de los cuales
forman parte, al mismo tiempo permitird
promover el ejercicio de derechos en el
marco de su desarrollo como nifas, ninos
y adolescentes.

La Convenciéon sobre los Derechos del
Nifo y la Nina' reconoce el derecho a
ser protegidos contra todas las formas
de violencia, incluyendo la violencia
fisica, psicologica, el abuso sexual, la
negligencia, y la explotacion econdémica
y/o sexual y, exige a los Estados parte
adoptar todas las medidas legislativas,
sociales y educativas para protegerlos
contra ellas? y, respetar su dignidad y

AT W

actuar de conformidad con el respeto a
sus derechos.

Hemos de entender el maltrato infantil
como toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negli-
gente, incluido el abuso sexual, mientras
el nino, nind o adolescente se encuen-
tre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo, inclu-
yendo cualquier accidn intencional que
pueda ocasionar un dano real o poten-
cial para la salud fisica y/o psicolégica
del nino, nifa o adolescente, su supervi-
vencia, desarrollo o dignidad dentro del
contexto de una relacion de responsabi-
lidad, confianza o poder?®.

1 Tratado internacional sobre Derechos Humanos que busca promover y proteger los derechos

humanos de nifos, ninas y adolescentes en el mundo. Fue aprobada por Naciones Unidas el 20 de noviem-

bre de 1989 y ratificada por Chile el 14 de agosto de 1990.

2 Convencioén sobre los Derechos del Nifio. Nueva York, 20 de noviembre de 1989. Serie de Tratados

de las Naciones Unidas, vol. 1577 art19 disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pa-

ges/crc.aspx

3 Organizaciéon Mundial de la Salud (2006)" Prevencion del Maltrato Infantil. Qué hacer y coémo ob-
tener evidencias. Disponible en: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44228/9789243594361_

spa.pdf?’sequence=1
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[II. Fundamentacion
MEEO 2R

A. Marco Normativoy Legal

El Buen Trato hacia ninas, nifos y adolescentes ha ido adquiriendo una importan-
cia creciente en educacion y por consiguiente, en el nivel de educacion parvularia,
durante los Ultimos anos. No obstante, es necesario explicitar que este tema ha
estado presente —bajo diferentes denominaciones- en la tradicion de este nivel
educativo en el pals, como una condicion necesaria y favorable para la construc-
cion de aprendizajes y el despliegue del proceso de maduracion y desarrollo de
ellos y ellas (a partir de la reflexion en torno a la conformacion de los ambientes de
aprendizaje, la generacion de climas de comprension, amor y respeto, el énfasis en
las interacciones positivas, el bienestar integral, entre otras).

Ya en el afio 2001, las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP) plantean
como ejes curriculares para el nivel el buen trato entre y para los nifos y ninas, el
respeto a sus derechos y la consideracion de las dimensiones de género y ciuda-
dania; desde este lugar, el buen trato se hace parte del disefo de aprendizajes
esperados para el dmbito del desarrollo personal y social.

Ya en el afo 2001, las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP) plan-
tean como ejes curriculares para el nivel el buen trato entre y para los ninos y
ninas, el respeto a sus derechos y la consideracion de las dimensiones de género
y ciudadania; desde este lugar, el buen trato se hace parte del disefio de apren-
dizajes esperados para el dmbito del desarrollo personal y social.

En el marco del proceso de conformacion y funcionamiento de las comunidades
educativas, las BCEP (2001) subrayan la relevancia del tipo y calidad de las inte-
racciones que deben desarrollarse en los contextos educativos. Al abordar las
interacciones adultas/os-nifas, nifos, se explicita la importancia de “establecer
vinculos afectivos sélidos con los nifios, que los hagan sentirse queridos, segu-
ros y aceptados por los adultos que les rodean (..)*" y que se deben conjugar

4 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, MINEDUC, 2001, p. 97.
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las distintas necesidades y modos de ser tanto de los ninos como de los adultos,

en un clima de respeto. También indican que “el adulto debe velar para que las
dificultades que surgen en la convivencia cotidiana con los nifios se resuelvan
en un clima de buen trato y no violencia, considerando en todo momento su
calidad de sujetos de derechos (..)"

La reflexion en torno al tema del buen trato hacia nifias y nifos siguié avanzando
y, en el ano 2009, la Junta Nacional de Jardines Infantiles publica una Politica de
Buen Trato hacia Nifos y Nifas, comprendido como una condicién fundamental
para el funcionamiento del proceso educativo para alcanzar el aprendizaje y
desarrollo integral de los y las pdrvulos. En ella, se sefala que:

“el buen trato hacia nifios y nifias consiste en responder a sus necesidades
de cuidado, proteccién, educacién, respeto y apego, asegurando el desarrollo
de sus maximas potencialidades en un marco apropiado de afecto, empatia,
comunicacién, resolucién no violenta de conflictos y uso adecuado de la
jerarquia (..)".°

Las Bases Curriculares del ano 2018 responden a una actualizacion del instru-
mento curricular construido en 2001, con el objetivo de incorporar los principales
desarrollos y reflexiones pedagoégicas que se han producido en el nivel de edu-
cacion parvularia en sus casi dos décadas de vigencia. Se hace aln mads expli-

5 idem, p. 98.
6 Politica de buen trato hacia nifios y nifas, JUNJI, 2009, p. 9.
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cito el compromiso de la educacion in-
fantil con los derechos de ninas y ninos
consagrados en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, puntualizando el
derecho a ser protegido de toda forma
de maltrato. También se plantea que
los establecimientos educativos del ni-
vel deben generar condiciones para el
reconocimiento y valoraciéon de nifias y
ninos como seres Unicos e igualmente
valiosos, junto con ofrecer experiencias
pedagodgicas integrales fundadas en el
juego, el buen trato, las interacciones
potenciadoras y los ambientes enri-
quecidos.

Los principios de la educacion parvu-
laria declarados en las BCEP 2018 (que
tienen amplia coincidencia con los
planteados en 2001), exponen un con-
junto de ideas que orientan el queha-
cer educativo. Todos ellos reflejan una
vision respetuosa del nifio o nina, cohe-
rente con la nocion de estos como su-
jetos de derecho. Por ejemplo, el princi-
pio de bienestar refiere que:

“Lo que pretende Cristo
Joven es ni mas ni menos
que un cambio cultural,
reparar o restituir la
dignidad de un nino o
una nina vulnerados,

es crear contextos
reparadores que a la vez
que curen, rompan los
circuitos de reproduccién
de la violencia...”

“busca garantizar en todo momento la integridad fisica, moral y espiritual del nirio

yla nifia, asicomo el respeto de su dignidad humana. En virtud de ello, toda situacién
educativa debe propiciar que nifias y nifios se sientan plenamente considerados
en sus necesidades e intereses y avancen paulatina y conscientemente en las
situaciones que les permiten sentirse integralmente bien (..)”

El principio de singularidad reconoce que cada nifio o nifia “es un ser Gnico con

caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer, res-

7 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, MINEDUC, 2018, p. 31.



Politica institucional de proteccion y buen trato a la nifez

petar y considerar efectivamente en toda situacién de aprendizaje”. Este re-
conocimiento de la singularidad humana implica la necesidad de “responder
de una manera inclusiva y con equidad, a la diversidad de nirios y nifas en el
proceso educativo que se desarrolla™.

El principio de relacion, por su parte, es explicito en sefalar que:

“la interaccién positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos permite la in-
tegracién y la vinculacién afectiva y actda como fuente de aprendizaje e ini-
cio de su contribucién social (..); las experiencias educativas que se propicien
deben favorecer que los pdrvulos interactten significativa y respetuosamente
con otros, y asuman en forma progresiva la responsabilidad de crear espacios
colectivos inclusivos y arménicos (..)"

Las orientaciones pedagoégicas del Ambito de Desarrollo Personal y Social ponen
un énfasis especial en la generacion de ambientes de aprendizaje con adultos
que se relacionan con las y los pdrvulos de manera estable, atenta y sensible,
con cercania fisica y emocional, respeto, afecto y buen trato.

Al describir lo que se espera en la construccion de los contextos para el apren-
dizaje, las BCEP postulan la necesidad de “asegurar que las interacciones entre
adultos y parvulos, entre las nifias y los nifios y entre los adultos, constituyan un
escenario favorable para el bienestar, el aprendizaje y desarrollo integral (..)™.
Al referir consideraciones especificas, se plantea el desafio de construir vinculos
afectivos positivos y estables con las nifas y los nifos, que les permitan sentir-
se queridos, seguros y aceptados por el equipo del centro educativo. Asimismo,
se releva que las interacciones entre adultos y pdrvulos deben tener a la base
un conjunto de normas relacionadas con un irrestricto respeto mutuo; de este
modo, los conflictos de interaccion son oportunidades para poner en marcha
estrategias para la resoluciéon creativa de las diferencias y, junto con ello, cons-
truir aprendizajes.

8 idem, p. 32.
9 idem, p. 32.
10 idem, p. 114
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Respecto del marco legal nacional, la Ley 21.430" sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la niflez y adolescencia, que entra en vigencia el afio
2022, tiene por finalidad establecer un estatuto de garantia y proteccion integral
de derechos de la nifez y adolescencia, el ejercicio efectivo y el goce pleno de
ellos, con énfasis en aquellos derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica, la Convenciéon sobre Derechos del Nifo, los demds tratados internacio-
nales ratificados por Chile, y en las leyes.

Para ello, la ley indica que los principales obligados por esta ley son la familia,
ademds de los érganos del Estado y de la sociedad. En ese sentido, la Corpora-
ciéon Educacional Cristo Joven, como una institucion de la sociedad civil, colabo-
radora acreditada y en convenio con distintos organismos del Estado, resulta do-
blemente exigida a garantizar y proteger de manera integral, el ejercicio efectivo
y el goce pleno de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes que forman
parte de sus proyectos y programas. Ademds de respetar y facilitar el ejercicio
de dichos derechos.

Especialmente, dice la ley, las organizaciones de la sociedad civil que lleven a
cabo funciones relacionadas con su desarrollo, el de la nifez y adolescencia,
deben respetar, promover y velar activamente por sus derechos, reciban o no fi-
nanciamiento del Estado, debiendo respetar el interés superior de la nifiez y ado-
lescencia, particularmente en lo que dice relacién con:

“Igualdad y no discriminacién arbitraria. La nifiez y adolescencia tiene derecho
a la igualdad en el goce, ejercicio y proteccién de sus derechos, sin discrimi-
nacién arbitraria, en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales de
derechos humanos ratificados que se encuentran vigentes y la ley”.

“Fortalecimiento del rol protector de la familia. La familia es el ndcleo funda-
mental de la sociedad y la primera encargada de brindar proteccién a los ni-
nos, ninas y adolescentes, de su cuidado y educacién. Es deber del Estado dar
proteccién a la familia y propender a su fortalecimiento, de manera de otorgar
a los padres y/o madres y cuidadores las herramientas necesarias para el ejer-
cicio de su funcién”.

n Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Dis-
ponible en https://bcn.cl/2yieq
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“Proteccién social de la infancia y adolescencia. Se entiende el conjunto de
politicas y acciones en diversos dmbitos cuyo objetivo es promover el ejercicio
de los derechos econémicos, sociales y culturales, y satisfacer las necesidades
basicas de alimentacién, salud, educacién, vivienda y cuidado, entre otros, de
un modo acorde a su etapa vital, en caso de que su familia no se encuentre en
condiciones de proveérselos por sus propios medios”.

“Prioridad. Los 6érganos del Estado deberdan entregar la debida prioridad a los
nifios, ninas y adolescentes en la formulacién y ejecucion de las politicas pu-
blicas y en el acceso y atencién de los servicios sociales, sean estos publicos o
privados, de lo que se deberd dar cuenta publica de conformidad a su norma-
tiva vigente. Especial prioridad tendran los nifios y nifias vulnerados, y los ado-
lescentes infractores de ley, en la atencién en los servicios de salud, educacién
y rehabilitacién de drogas y alcohol”.

“Principio de Inclusién”. Los o6rga-

“..la Corporacién Educacional
nos del Estado, en el dmbito de sus

Cristo Joven, como una

competencias, establecerdn las o, .
institucidon de la sociedad

medidas necesarias para facilitar

la realizacion personal y la inclu- civil, colaboradora acreditada
sién social y educativa de todos los y en convenio con distintos
ninos, ninas y adolescentes y, en organismos del Estado,

especial, de aquellos que por sus resulta doblemente exigida

a garantizar y proteger de
manera integral, el ejercicio

circunstancias fisicas y psiquicas,
o por cualquier otra situacion o cir-
cunstancia personal, familiar, social

o econdémica, puedan ser suscepti- efectivo y el goce pleno de los
bles de recibir un trato discrimina- derechos de los nifos, nifias
torio. Por inclusién se entiende toda y adolescentes que forman
accion que propicie la disminucion parte de sus proyectos y

o eliminaciéon de las barreras para
el aprendizaje, la participacion y la
socializacion.

programas. Ademads de respetar
y facilitar el ejercicio de dichos
derechos.”
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La Ley 21.430 cuenta con 88 articulos, distribuidos en seis Titulos. Ademds, tiene 5
articulos transitorios.

NORMAS GENERALES.
PRINCIPIOS, DERECHOS Y GARANTIAS PROTECCION INTEGRAL
INSTITUCIONALIDAD.

Del pdrrafo 1, referido a los Objetivos de la Ley, se establece como tal, la garantia
y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de la
ninez y adolescencia. Para ello, se crea “el Sistema de Garantias y Proteccion In-
tegral de los Derechos de la Niflez y Adolescencia”.

Define dicho sistema como el conjunto de politicas, instituciones y normas desti-
nadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, mo-
ral, cultural y social, hasta el maximo de los recursos de que pueda disponer el
Estado. A su vez, enumera quienes formardn parte de este sistema: Tribunales de
Justicia, Congreso Nacional, 6rganos de la Administracion del Estado, Defensoria
de los Derechos de la Nifez, e instituciones que se sefialan en el Titulo IV, en el
dmbito de sus competencias, para ejecutar acciones de proteccion, promocion,
prevencion, restitucion o reparacion para el acceso, ejercicio y goce efectivo de
los derechos.

Se establecen los principales obligados por la ley. Es deber de la familia, de los
organos del Estado y de la sociedad, respetar, promover y proteger los derechos
de la niflez y adolescencia. La familia, como grupo fundamental de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, es espe-
cial de la nifiez y adolescencia, debe recibir la proteccion y asistencia necesarias
para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la sociedad.

Toda persong, institucion o grupo debe respetar y facilitar el ejercicio de los dere-
chos delaninezy adolescencia. Especialmente, las organizaciones de la sociedad
civil que lleven a cabo funciones relacionadas con su desarrollo deben respetar,
promover y velar activamente por sus derechos, reciban o no financiamiento del
Estado, debiendo respetar el interés superior de la nifez y adolescencia.

En el caso de los 6rganos de la Administracion del Estado les corresponderd

garantizar en particular 9 exigencias. La omision de estos deberes del Estado,
habilita a toda persona a interponer acciones administrativas y/o judiciales.
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Del parrafo 2, Aplicacion e Interpretacion, se establece reglas especiales de inter-
pretacion, en la interpretacion de las leyes y normas reglamentarias referidas a
la garantia, restablecimiento, promocion, prevencion, participacion o proteccion
de los derechos de la nifez, se deberd atender especialmente a los derechos y
principios contenidos en la Constitucion Politica de la republica, en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en los demds tratados internacionales de derechos
humanos ratificados y que se encuentran vigentes y en esta ley.

Dicha interpretacion deberd fundarse primordialmente en el principio de la
aplicacion mas favorable a la vigencia efectiva del derecho conforme al interés
superior del nifo, nina o adolescente y se aplicard de forma prevaleciente y en
esta ley.

Las limitaciones que sean el resultado de una decision de un 6rgano del Estado
deben ser excepcionales, aplicarse por el menor tiempo posible y tener una du-
racion determinada, ademds, deben estar previstas en la ley y sean estricta-
mente necesarias y proporcionales en relacién con los derechos que pretenden
proteger.

A su vez, explicita que los derechos y garantias de esta ley son universales. Y
se establece un articulo sobre las Obligaciones del Estado. Los 6rganos de la
Administracion del Estado cumplirdn con las obligaciones que esta ley establece,
dentro del marco de sus competencias legales, asegurando el goce y ejercicio
de los derechos mediante una aplicacion eficaz, eficiente y equitativa de los re-
cursos publicos, los que empleardn hasta el maximo de los recursos de los que
pueda disponer el Estado, tratdndose de los derechos econdmicos, sociales y
culturales (en linea con articulo 4° de la Convencién).
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PRINCIPIOS, DERECHOS Y GARANTIAS.
Del parrafo 1, sobre los Principios y Parrafo 2, sobre Derechos y Garantias.

Se da cuenta de los Principios de la Convencion: sujeto de derecho; interés supe-
rior; igualdad y no discriminacion arbitraria; y autonomia progresiva. Y se suman
otros principios como: fortalecer rol protector de las familias; efectividad de los
derechos; responsabilidad de la Administracion del Estado; proteccion social de
la infancia y adolescencia; prioridad; progresividad y no regresividad de dere-
chos; inclusion; participacion social de nifios, ninas y adolescentes; intersectoria-
lidad; participacion y colaboracion ciudadana.

En Derechos y Garantias, 9 de ellos estan asociados a la participacion de la ni-
Aez y adolescencia, entre ellos: libertad de expresion y comunicacion; libertad de
pensamiento, conciencia y religion; libertad de asociacion y reunion; entre otros.
Encontrando también el derecho a proteccidn contra la violencia; contra la ex-
plotacion econémica; derecho a la salud y a los servicios de salud; derecho a la
atencion médica de emergencia; a la educacion; a la atencion a la diversidad
educativa; a la seguridad social; a la recreacion, al deporte y a la participacion
en la vida cultural y en las artes; derecho al medio ambiente; debido proceso, tu-
tela judicial efectiva y especializacion; a la proteccion reforzada y especializada
de los ninos, ninas y adolescentes vulnerados en sus derechos y de los adoles-
centes en conflicto con la ley; a la proteccion y defensa como consumidores y
usuarios, entre otros.

DE LA PROTECCION INTEGRAL.
Este titulo se divide en 4 Parrafos:

+ Normas de aplicacion general que refiere a definiciones, principios rectores
de los procesos de proteccion, reglas generales para la adopcion y apli-
cacion de medidas de proteccion administrativas y judiciales y Accién de
Tutela Administrativa de Derechos.

. De los deberes, deber general de la Administracion del Estado, dentro del dm-
bito de sus competencias, estdn obligados los 6rganos de la Administracion,
a proveer los servicios sociales y los servicios de proteccion especializados
que correspondan garantizar la plena satisfaccion de los derechos de la
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nifez y adolescencia que se encuentran en territorio chileno, sin distincion,
en forma oportuna y eficaz. El deber de inexcusabilidad, requerido un érgano
de la Administracion del Estado para que intervenga ante situaciones de
riesgo, amenaza o vulneracion de derechos de nifos, ninas o adolescentes,
no podrd excusarse de conocer y pronunciarse sobre el requerimiento. El
deber de denuncia, los funcionarios publicos, agentes publicos que pres-
ten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual, asi como toda
persona natural o juridica que desempenie la funcion publica a que se refiere
el articulo 3 de la Ley N°20.032 (Regula el Régimen de Aportes Financieros del
Estado a los Colaboradores Acreditados), tienen el deber de poner en co-
nocimiento de las instituciones competentes, toda situaciéon que pueda ser
constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes, o de su vulneracion. Y el deber de reserva y confidencialidad,
donde los organismos, entidades e instituciones publicas y privadas actua-
ran con la obligada reserva en el dmbito de la atencién y proteccion a la in-
fancia y la adolescencia, adoptando las medidas oportunas para garantizar
la efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen
en el tratamiento confidencial de la informacion con la que cuenten y de los
registros en los que conste dicha informacion.

De las Oficinas Locales de la Nifiez, con competencia en una comuna o agru-
pacion de comunas, a lo largo de todo el territorio nacional, las que serdn
las encargadas de la proteccion administrativa de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, a través de la promocion de éstos, la prevencion de
vulneraciones y la proteccion de sus derechos, tanto de cardcter universal
como especializada, mediante acciones de cardcter administrativo. La coor-
dinacién y supervision de las Oficinas Locales de la Nifez corresponderd al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de la
Ninez. El Presidente de la Republica, mediante decretos supremos, estable-
cerd la instalacion de las Oficinas Locales de la Nifiez necesarias, y el dGmbito
de su competencia territorial. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia po-
drd celebrar convenios con una o mds municipalidades para desarrollar las
funciones de las Oficinas Locales de la Nifiez. Asimismo, podrd suscribir con-
venios de colaboracién y/o transformacién con otros organismos publicos.

Las Oficinas Locales de la Niflez dependerdn administrativamente de la mu-
nicipalidad y tienen 9 funciones claves.

29



Corporacion Educacional Cristo Joven

De las Medidas de Proteccion Administrativas: se detallan las medidas, pro-
cedimientos, 6rganos competentes y derivaciones.

INSTITUCIONALIDAD.

Se enumera las instituciones que hardn parte del sistema de garantias y protec-
cion integral de los derechos de la nifez y adolescencia:

1.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifez que dard los li-
neamientos generales a la Comision Coordinadora de Proteccion Nacional
la que instruird a las Comisiones Coordinadoras de Proteccion Regionales.

Subsecretaria de la Niflez que deberd colaborard con la administracion,
coordinacion y supervision de los sistemas o subsistemas de gestion inter-
sectorial que tengan por objetivo procurar la prevencion de la vulneracion
de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes y su proteccion integral,
asi como la supervigilancia y fiscalizacion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada de la Niflez y Adolescencia.

Defensoria de los Derechos de la Niflez que tiene por objeto la difusion, pro-
mocion y proteccion de los derechos de que son titulares los ninos, ninas y
adolescentes.

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y Adolescencia que
tiene por objeto la provision de oferta de proteccion especializada de nifios,
ninas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos.

Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil que es la entidad especia-
lizada responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccio-
nes a la ley penal, mediante el desarrollo de programas que contribuyan a la
modificacion de la conducta delictiva y la integracion social de los jovenes
sujetos de su atencion y la implementacion de politicas de cardcter inter-
sectorial en la materia.
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7. Oficinas Locales de la Niflez que serdn las encargadas a nivel territorial de la
proteccion administrativa de los derechos de los nifos, ninas y adolescentes.

8. Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez que asesorard en materias de nifez
y adolescencia a la Subsecretaria de la Nifez.

9. Consejo Consultivo Nacional de Nifos, Nifias y Adolescentes que estard com-
puesto por representantes de los Consejos Consultivos Comunales de nifos,
nifas y adolescentes que deberdn mantener en funcionamiento las Oficinas
Locales de la Ninez.

Establece especial consideraciones que deben tener los funcionarios de
Carabineros y la Policia de Investigaciones, en el ejercicio de sus competencias
y funciones, en el resguardo de los derechos de la nifiez y su relacién con ellos.
Deberdn contar con personal debidamente formado en el trato, en los derechos
que les corresponden, como en la normativa que les es aplicable. De igual forma,
el sistema de formacién deberd incluir capacitaciones periddicas sobre estas
materias.

DE LA POLITICA NACIONAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y SU PLAN DE
ACCION.

Se establece el propodsito de la Politica Nacional y de sus contenidos minimos,
similar cosa con el Plan de Accion.

Se define su procedimiento de formulacion y aprobacion en el cual, ademds de
los sectores concernidos participardn la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
las Oficinas Locales de la Ninez, el Consejo de la Sociedad Civil de la Ninez y el
Consejo Nacional de Nifios, Nifnas y Adolescentes, coordinados por el Ministerios
de Desarrollo Social y Familia.

Se plantea un horizonte de 9 anos para la evaluacidon y monitoreo del proceso de
instalacion, donde la Subsecretaria de la Nifiez serd la encargada de llevar una
evaluacion y monitoreo anual de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y
del Plan de Accion respectivo.
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MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES.

Se modifica Ley Orgdnica Municipal incorporando la promocion, prevencion y
protecciéon de los derechos del nino. Ademds, se modifica la ley de Chile Crece
Contigo para llegar a los 18 anos.

Se modifica la Ley que crea el ingreso ético familiar. También se modifica la ley
de Tribunales de Familia para asegurar la existencia de un abogado para el nifo
o nina.

De los articulos transitorios, estan:

< Laimplementacion de las Oficinas Locales que se hard a 5 afos plazo (2027).

+  La actual Politica Nacional se adecuard dentro de los 2 afos siguientes
(2024).

+  Los Reglamentos tendrdn 6 meses de plazo desde la publicacion de la ley
(septiembre 2022), excepto el 66. g) (marzo 2023).

- En18 meses se deberd modificar la ley de tribunales de familia (sept. 2023).

+ En 6 meses deberd presentarse proyecto de ley que armonice ley del Servicio
con Ley de Garantias (sept. 2022)

[N
o



Los principales marcos normativos de la legislacion chilena que sustentan el
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buen trato y la proteccion de derechos de la niflez y adolescencia:

Promocion de comunidades bientratantes

Ley 21.545

Ley 21.090

Ley 21.040

Ley 20.845

Ley 20.835

Ley 20.832

Ley 20.609

Ley 20.529

Ley 20.422

Ley 20.370

Cédigo del
Trabajo

2023

2018

2017

2015

2015

2015

2012

20m

2010

2009

2002

Establece la promocion de la inclusion, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las perso-
nas con trastorno del espectro autista en el dmbito
social, de salud y educacion.

Subsecretaria de la Ninez, modifica la Ley 20.530, so-
bre Ministerio de Desarrollo Social, y modifica cuerpos
legales que indica.

Crea el Sistema de Educacién Publica.

Inclusion escolar.

Crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y la
Intendencia de Educacion Parvularia.

Autorizacion de funcionamiento de establecimientos
de educacion parvularia.

Contra la discriminacion

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion.

Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad.

Ley General de Educacion.

Cuerpo legal refundido, coordinado y sistematizado
de las normas sobre el trabajo.
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Proteccion y prevencion de situaciones de maltrato y abuso sexual

Ley 21.430 2022 Sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la ninez y adolescencia.

Ley 21.389 2021 Crea Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para
perfeccionar el sistema de pago de las pensiones
de alimentos.

Ley 21.331 2021 Del Reconocimiento y Proteccion de los Derechos de
las Personas en la Atencion de Salud Mental.

Ley 21.302 2021 Crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

Ley 21.160 2019 Declara imprescriptibles los delitos sexuales
cometidos contra menores de edad.

Ley 21.067 2018 Crea la defensoria de los derechos de la ninez.

Ley 21.057 2018 Regula entrevistas grabadas en video y, otras
medidas de resguardo a menores de edad, victimas
de delitos sexuales.

Ley 21.013 2017 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la
proteccion de personas en situacion especial.

Ley 20.594 2012 Registro nacional de peddfilos sentenciados.

Ley 20.536 201 Sobre violencia escolar.

Ley 20.526 20m Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia
infantil virtual y la posesion de material pornogrdfico
infantil.

34
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Ley 20.244 2008 Normas para el personal asistente de la educacion.

Ley 20.189 2007 Modifica el codigo del trabajo, en los relativo a la
admision al empleo de los menores de edad y al
cumplimiento de la obligacion escolar.

Ley 20.086 2005 Introduce Modificaciones a la Aplicacion de los
Procedimientos de la Ley de Tribunales de Familia.

Ley 19.968 2004 Crea los Tribunales de Familia.

Ley 19.927 2004 Modifica el Cédigo Penal en materias de delitos de
pornografia infantil.

Ley 19.617 1999 Modificaciones del cédigo penal y otras materias
legales relativas del delito de violacion.

Ley 16.744 1968 Prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Ley 16.618 1967 Fija el Texto Definitivo de la Ley de Menores. Ultima
modificacion Ley 20.086 del afo 2005.

Codigo 1874 Cuerpo normativo que regula los delitos y su

Penal punicion.
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B. Marco Institucional

b.l. Mision y Vision

La Corporacion Educacional Cristo Joven es una institucion de la sociedad ci-
vil, sin fines de lucro, a favor de la proteccion de la nifnez y en defensa de sus
derechos.

Su identidad y compromiso se expresa por medio de su mision institucional que
es “una institucién de la sociedad civil comprometida con la nifiez como sujetos
de derechos en situacién de vulnerabilidad, ofreciendo espacios educativos de
calidad y de promocién social para su pleno desarrollo e inclusiéon”.

Y su vision habla del mundo que se desea “ofrecer una educacién transforma-
dora que garantice igualdad, justicia e inclusién social”.

b.2. Principios

Los principios que orientan el quehacer de la Corporacion Educacional Cristo
Joven son'

PARTICIPACION

La colaboracion y trabajo conjunto entendida como la capa-
cidad de movilizar a los diferentes actores, nifos y ninas, sus
familias, la comunidad y sus distintos colaboradores.

DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

El reconocimiento del “otro” como un legitimo otro, relevan-
do sus capacidades, saberes, experiencias; valorando sus
diferencias.

12 Corporacién Educacional Cristo Joven (2023). Presentacién Planificacion Estratégica.

Reunién Directorio.
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K O ~ TRANSFORMACION
’ \ La promocion del cambio como expresidon de mejores
| ¥ - . . -
\ A condiciones de vida de las personas, como asi también de su
.'__/ medio social.
LIBERTAD
. El reconocimiento del ser humano en su autonomia,
responsabilidad y protagonismo de sus procesos.
O INTEGRALIDAD
Reconocer el desarrollo y bienestar en sus mdltiples

dimensiones (cognitivos, sociales, emocionales y espirituoles),
potencialidades y necesidades.

JUSTICIA

La igualdad de derechos y oportunidades como base para la
convivencia y la paz.

b.3. Areas Institucionales

En el drea de educacion inicial, en los Gltimos anos, la Corporacion Educacional
Cristo Joven inicia la apertura de nuevos centros educativos, en el marco del pro-
ceso de ampliacion de cobertura de atencion para el nivel de educacion parvu-
laria impulsado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). Este proceso
implica que entre 2010 y 2018 se sumen 9 nuevos Jardines Infantiles y Salas Cuna
en las comunas de Penalolén, La Cisterna, La Pintana y Lo Prado. A la luz del gran
desafio que implica la implementacion y administracion de estos nuevos centros,
en el ano 2012 se crea el Area de Educacion Inicial en la institucion, periodo en
el que se inicia el trabajo de sistematizacion de las practicas pedagodgicas con
miras a la construccion de un Modelo Curricular que permitiese fundamentar el
quehacer educativo institucional, fortalecerlo y articularlo con la trayectoria de la
Corporacion Educacional Cristo Joven.



El Modelo Curricular construido se posiciona desde el paradigma socio-critico de

la educacion, rescatando el contexto histérico, social, cultural, politico, econdmi-
co y familiar en el proceso de desarrollo y aprendizaje de nifias, ninos y adoles-
centes. El Modelo entiende que la “realidad social se construye en una prdactica
de naturaleza dialégica (..) [en la que] se asume en el nivel epistemolégico y
practico-metodolégico, la construccién social y el impacto de esta construc-
cién en los procesos educativos™.

Respecto al desarrollo y aprendizaje, se le entiende, “como el curso de cambio
estructural que sigue el organismo (incluido su sistema nervioso), en congruen-
cia con los cambios estructurales del medio™. De la mano de los aportes de
Maturana y Varelag, el Modelo Curricular asume la capacidad auto-constructiva
de los sujetos (entendidos como sistemas vivos) y, en particular, de nifas, ninos
y adolescentes.

El Enfoque de Derechos Humanos también es uno de los fundamentos esenciales
del Modelo Curricular de la Corporacion Educacional Cristo Joven, que releva la
igual dignidad de todos los seres humanos y que considera que —en la medida
que las personas viven y ejercen los derechos humanos en su realidad cotidiana
y desde la mds tierna infancia- serdn capaces de respetarlos, aplicarlos, ejercer-
los, promoverlos y defenderlos. En su desarrollo, afirma la formacion educativa de
nifas, nifos y adolescentes como sujetos de derechos, ciudadanas/os y cons-
tructores/as de la cultura y la sociedad.

13 Corporacién Educacional Cristo Joven (2015). Modelo Curricular, “Crecer Jugando”. Re-

sumen Ejecutivo, pp. 10-11

14 idem, p. 1I.



Desde el enfoque de derechos humanos, se destacan algunos ejes centrales en-
tre los que se encuentran el Buen Trato, la Interculturalidad y la Inclusiéon. En par-
ticular, el enfoque de Buen Trato es consignado, en el Modelo Curricular, como:

“un paradigma relacional que sustenta estilos relacionales bien tratantes entre
adultos educadores y nirios, nifas y adolescentes, desarrollGndose en un marco
relacional de respeto (..); el educador responde a las necesidades de cuidado
y proteccién, mediados por un vinculo de afecto, empatia y comunicacion, po-
niéndose al servicio del desarrollo de las potencialidades de cada nifio, nifia o
adolescente, utilizando para ello la resolucién no violenta de conflictos y el uso

ms

adecuado de la jerarquia™.

15 idem, p.13.
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Se destaca la relevancia de que nifias, ninos y adolescentes cuenten con contex-
tos de buen trato y afecto para el desarrollo cerebral y del sistema nervioso cen-
tral, que favorecen el desarrollo de aprendizajes, procesos de adaptacion sanos
y la participacion en relaciones interpersonales afectivas basadas en el respeto
y reproduccion en la produccion de cuidados.

En consonancia con las definiciones expuestas, el Modelo declara una nocion de

nifo y nifad como un:

“El educador responde a las
necesidades de cuidado y
protecciéon, mediados por un
vinculo de afecto, empatia y
comunicacién, poniéndose
al servicio del desarrollo de
las potencialidades de cada
nino, nina o adolescente...”

“ser que tiene derechos y que posee
una individualidad que le distingue de
otras personas, a partir de lo que puede
construir activamente sus aprendizajes,
siendo protagonista de éstos, conside-
rando todas sus condiciones psicobio-
I6gicas, familiares o socioculturales de
vida. Es decir, es un nifio o nina que se
construye a si mismo en una relacién
activa con su medio natural, socio-cul-

tural y material, y que se desarrolla en
varias dimensiones: sensorial, motriz,
emocional, espiritual, social, del lengua-
je y cognitiva™s.

% w

Desde el marco metodologico, el Modelo articula los planteamientos de las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia con aportes de la Pedagogia Waldorf y
de la Pedagogia Pikler-Loczy, que promueven —entre otros aspectos- un profun-
do respeto por los procesos individuales de ninas y ninos.

La institucion también cuenta con un drea socioeducativa de proyectos que
participa en licitaciones de concursos publicos, dan cuenta del compromiso de
largos anos de la Corporacion Educacional Cristo Joven en la ejecucion de la
politica publica en materia de promocion de derechos de la nifez y adolescen-
cia como de proteccion. Asume el desafio de responder tanto al cumplimiento
de la normativa técnica de sus contrapartes, en un marco colaborativo que in-
cluye también los lineamientos institucionales, para entregar en la ejecucion de
los proyectos, por medio del trabajo de sus equipos, elementos identitarios que

16 idem, p.17
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buscan desarrollar un trabajo que impacte, transforme y aporte a mejorar la si-
tuacion y las condiciones de vida de la nifiez y adolescencia a quienes va dirigida
la intervencion propuesta.

Estd drea se propone “formar personas con valores que nacen desde |la concre-
cion de los derechos humanos que se realizan en la medida que la persona actla
como sujeto de su propio proceso de desarrollo y crecimiento, asumiendo una
actitud critica de si mismo, de su entorno y de su realidad social, demandando
y construyendo condiciones para el ejercicio de derechos de manera colectiva,
no individual”. A su vez, la mision del drea da cuenta de “fortalecer y desarrollar
capacidades y habilidades de nifios, nifias y jovenes, para el ejercicio integral de
derechos, incentivando el rol de apoyo afectivo, colaborador y protector de fami-
lias y comunidad, promoviendo relaciones de convivencia participativas”.

Como ejes de intervencion, estdn
el desarrollo personal y emergen-
cia de los sujetos: conciencia de
si, de sus capacidades y derechos,

“fortalecer y desarrollar
capacidades y habilidades

. iy de nifios, nifias y jovenes,
que emergen en la interaccion con

otros y otras. El ejercicio de dere- para el ejercicio integral de
chos integral: Buen trato, Buen vivir, derechos, incentivando el rol
Relaciones de convivencia entre de apoyo afectivo, colaborador
personas y con el entorno: parti- y protector de familias y

cipacion y organizacion colectiva; . .

o o comunidad, promoviendo
fortalecimiento comunitario. Como
tercer eje, el enfoque de género y
generacional; interculturalidad, en-
foque de redes. Y por dltimo, la ac-
cion como estrategia fundamental

de aprendizaje y desarrollo.

relaciones de convivencia
participativas”.

Entre los proyectos que han sido parte del drea socioeducativa, entre 2012 y el
2014, se encuentran el Cuidado Infantil y el Hogar Comunitario en Lo Hermida,
ademds del Programa de Prevencion Comunitaria (PPC) Cristo Joven, del Servicio
Nacional de Menores. Sumado a lo anterior, el Proyecto de Retencion Escolar
Quilicura (2015) y el Proyecto de Reinsercion Educativa Peralolén del Ministerio
de Educacion (2016) y los Proyectos Abriendo Caminos, con hijos/as de personas
privadas de libertad, de El Bosque y San Ramoén (2016), de La Cisterna y San Miguel
y de La Florida y Pefalolén (2017), todos del Ministerio de Desarrollo Social.
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En la actualidad, el drea socioeducativa cuenta con tres proyectos, emplazados
en tres comunas: Penalolén, El Bosque y La Pintana. Atiende a 220 nifos, ninas y
adolescentes, y sus familias.

El proyecto Hogar Comunitario, es uno de los proyectos emblematicos de la ins-
titucion. Ubicado en Lo Hermida, con una trayectoria de mds de 22 afos. Su ex-
periencia inicial estd ligada a los Centros de Atencion Diurna (CAD) del Servicio
Nacional de Menores, también a los Centros Comunitarios Infanto Juveniles
(ccl) y alos Programas de Prevencion Comunitaria (PPC). Las experiencias ins-
titucionales desarrolladas en ese marco, dan cuenta del trabajo en materia de
Promocién de Derechos de la Nifez (2002-2008), al alero de lo que fueron los
Centros Comunitarios Infanto Juveniles y en materia de Proteccion de Derechos
para Nifdos, Nifas y Adolescentes, los Programas de Prevencion Comunitaria
(2009).

Un segundo proyecto del darea, el Programa de Prevencion Focalizada Mafuln de
Perialolén (2021), con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, se encuentra en su tercer periodo de ejecucion. La institucion es un
organismo acreditado del servicio desde el 2008 hasta la actualidad.

Y por dltimo, el Programa Abriendo Caminos, que pertenece al Subsistema de
Seguridades y Oportunidades del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. La ins-
titucion se encuentra desde el ano 2016 ejecutando esta linea de programas.
Se definen como una estrategia de promocion y proteccion social dirigida a la
ninez y adolescencia, con un adulto significativo privado de libertad y su cuida-
dor principal, cuyo objetivo principal “es apoyar, buscando mitigar los efectos
psicologicos, familiares y sociales que provoca la separacion forzosa prolongada
del adulto privado de libertad"”. En la actualidad, el programa Abriendo Caminos
cobertura 2022, linea socio comunitaria, finaliza su ejecucion el afo 2024.

n

17 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Sistema de Proteccion Social. Programa
Abriendo Caminos. Disponible en http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/progra-
ma-abriendo-caminos
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C. Enfoque de Derechos Humanos y Buen Trato
como herramienta de proteccion de nifias, nifios y
adolescentes.

C.l. La Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia

La Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (CDN) reconoce a las per-
sonas menores de 18 anos la titularidad de derechos humanos, sumando a los
derechos ya reconocidos en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y
Pactos, unos derechos especificos que tienden a la generacion de condiciones
ligadas a la etapa del desarrollo en que se encuentran ninos, ninas y adoles-
centes. Conjuntamente y reconociendo la relativa situacion de dependencia y
el evidente menor poder de la nifez y adolescencia como grupo social, la CDN
establece obligaciones para el Estado, la sociedad organizada y los/as adultos/
as en general en tanto garantes de los derechos de nifios, niflas y jovenes.

La CDN fue ratificada por Chile y se encuentra vigente con rango superior a la
Ley en virtud del articulo 5 inciso 2 de la Constitucion Politica de 1980. Asi las
cosas, el Estado chileno estd obligado a garantizar su respeto en el territorio
nacional.
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c.l.l. Enfoque de Derechos del Nifio y la Nifia

El Enfoque de Derechos del Nifio y la Nifna es una forma de hacer operativos los
derechos de nifos, ninas y adolescentes a través de reconocerlos como sujetos
de derechos e identificar a quienes deben generar las condiciones para su ejer-
cicio, incidiendo sobre las causas que producen la vulneracion de sus derechos.
Su objetivo es producir una transformacion en la relacion que los y las adultas
tienen con las y los nifos, nifas y adolescentes, siguiendo los principios de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifna, entendidos éstos como linea-
mientos de actuacion que buscan contrarrestar los mandatos de las culturas
adulto-céntricas dominantes que conciben a nifios, ninas y adolescentes como
propiedad de los/as adultos/as, seres prescindibles, peligrosos y/u objetos a pro-
teger'®. Asi entendido, este Enfoque se centra en la progresiva creacion de condi-
ciones de ejercicio de los derechos de nifios, ninas y adolescentes que permitan
el desarrollo integral de ellos y ellas y la obtencion de su bienestar fisico, mental,
espiritual, moral y social.

En el paradigma del Enfoque de Derechos, los nifos, las ninas y los y las adoles-
centes son actores sociales que participan protagdonicamente de sus vidas me-
diante reconocimiento real y efectivo de su categoria de ciudadanos'.

Es relevante senalar que el Enfoque de Derechos del Nifo y la Nina busca ha-
cer vida los derechos humanos que les corresponde, definiendo con claridad
responsabilidades y las formas de transformacion cultural, social y juridica que
deberian hacerse con ese fin. En este marco, el Comité de Derechos del Nifio y la
Nina ha desarrollado una distincion importante en la comprension del Enfoque
cuando se aplica a la primera infancia, pues las caracteristicas propias de los
ninos y las nifnas de cero a 8 anos nos obliga a pensar y a hacer operativos sus
derechos de una forma diferente, que incluye la toma de ciertas medidas de
resguardo®.

18 Pavez Soto, Iskra. Sociologia de la Infancia: las ninas y los ninos como actores sociales.
Revista de Sociologia [En linea], 27 (2012): nim. pag. Web. 25 nov. 2019.

19 Alfageme, E, Cantos, R; y Martinez, M. (2003) “De la participacion al protagonismo in-
fantil. Propuestas para la accion” Plataforma de Organizaciones de Infancia, Madrid, Espana.

20 Comité de Derechos del Nifno (2005) Observacion General nim. 7, La realizacion de
los derechos del nifio en la primera infancia, [en Lineal), disponible en https://www.acnur.org/
fileadmin/Documentos/BDL/2010/8019.pdf.
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A continuacion, se presentardn los Principios de la Convencion que orientan las
decisiones relativas a nifos, nifas y adolescentes considerados é€stos como suje-
tos de derechos, asi como el Sistema de Garantes y sus deberes. En cada apar-
tado se realizard primero un andlisis general, incluyendo luego las distinciones
que sean pertinentes respecto de la primera infancia.

C.1.2.  Principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia

La CDN articula la garantia e interpretacion de los derechos de nifas, nifos y
adolescentes sobre la base de cinco principios fundamentales: no discrimina-
cion; vida, supervivencia y desarrollo; participacion; interés superior del nifio y au-
tonomia progresiva. Estos 5 principios operan particularmente en los momentos
de toma de decisidon en materia de proteccion de derechos, siendo indivisibles
y no jerarquizables. Su utilizacién permite visualizar los intereses de los ninos, las
ninas y los y las adolescentes involucrados/as, actuando para contrarrestar los
mandatos de las culturas adulto céntricas dominantes, que de manera casi in-
consciente operan haciendo predominar los intereses adultos cada vez que se
toman decisiones que inciden sobre adultos/as, independientemente de que el
sujeto protegido sea el nifio, la nifa o el o la adolescente involucrado/a.

Todos los principios tienen como fundamento la comprensién de los nifos, las
ninas y los y las adolescentes como sujetos de derechos, lo que no solo impli-
ca la titularidad de derechos humanos, sino que la comprension de ellos y ellas
como iguales en dignidad y derechos en términos concretos. Dicha comprension
incluye considerarles como seres situados en un momento histérico social es-
pecifico que los convierte en personas Unicas cuya configuracion rompe con su
herencia cultural genética o familiar. Desde ese patrimonio Unico y propio de la
ninez presente es que el reconocimiento de su igual dignidad se hace imperativo,
entendiendo que la Gnica diferencia que tienen respecto de los/as adultos/as a
Su cargo, es su relativa dependencia, propia de su momento del desarrollo, y su
menor rango de experiencias, que pueden incidir en la comprension respecto de
las consecuencias de sus actos. En este punto es importante comprender que las
experiencias de los/as adultos/as no son directamente traspasables a los ninos,
las ninas y los y las adolescentes bajo su cuidado, pues las experiencias de nifez
reconstruidas y resignificadas desde la etapa adulta carecen de la especificidad
propia del contexto que hoy viven ellos y ellas, por lo que solo funcionan como un
escenario posible, que se comunica para su consideracion en la toma de decisio-
nes que corresponde tomar al nino, nina o adolescente involucrado/a.
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PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION?

Basado en el principio universal de igualdad, estipula
que los Derechos Humanos se aplican a todos/as las y
los ninos, ninas y adolescentes por igual. Esto implica no
s6lo evitar acciones discriminatorias sino también reali-

zar acciones positivas de inclusion que se hagan cargo
de la diversidad y busquen que las diferencias presentes entre nifios, ninas y ado-
lescentes y sus contextos no se transformen en inequidad. Lo anterior, conlleva la
toma de medidas de resguardo, especialmente respecto de los grupos que se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad o estdn siendo mdés grave-
mente vulnerados como los nifos, nifas y adolescentes con discapacidad, en si-
tuacion de migracion, en condicion de pobreza o en diversidad de género o sexual.

Los ninos y las nifas de primera infancia corren mas riesgos de ser invisibilizados
por los servicios pUblicos o discriminados en su seno familiar por su mayor nivel
de dependencia, ya que sus formas de expresion no coinciden con las de los y las
adultas/os. El sufrimiento de acciones discriminatorias por parte de este grupo
de ninos y ninas tiene potencialmente consecuencias mayores que las mismas
acciones en otro momento del desarrollo. En particular, pueden afectar su super-
vivencia y desarrollo si inciden en su bienestar fisico o psicologico?.

PRINCIPIO DE SUPERVIVENCIA Y DESARROLLO?*

Involucra generar las condiciones para el pleno desa-
rrollo de la potencialidad de cada nifo, nina y adoles-
cente, resguardando su vida e integridad. Requiere de
espacios seguros y protectores para la satisfaccion de
sus necesidades fisicas, mentales, sociales, morales y

espirituales. Los espacios seguros y protectores se caracterizan por el buen trato,
la ausencia de violencia y el respeto a los Derechos Humanos. Cuando los espa-
cios son seguros se hace innecesaria la sobreproteccion o el control, permitiendo

21 Art. 2 Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia.
22 Comité de Derechos del Nifio (2005), Op. Cit, pp. 8y 7.
23 Art. 6 Convencion sobre los Derechos del Nifio y la NiAa.
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al nifo, nina y adolescente concentrar su energia en explorar y aprender sin ex-
ponerse a riesgos innecesarios?.

Este principio adna los conceptos de supervivencia y desarrollo para estable-
cer que la mera satisfaccion de las necesidades bdsicas de nifias, ninos y ado-
lescentes hace imposible su desarrollo integral. Desde el Enfoque de Derechos
Humanos el aseguramiento de la supervivencia implica necesariamente el ejer-
cicio mds pleno posible de los derechos de los que son titulares. En la primera
infancia el derecho a la supervivencia y el desarrollo sélo puede realizarse de una
manera holistica, reforzando en particular los derechos a la salud, a la nutricion
adecuada, a la seguridad social, a un nivel adecuado de vida, a un entorno salu-
dable y seguro, a educacion y al juego.

PRINCIPIO DE PARTICIPACION?

El reconocimiento de la condicion de sujeto de derechos

de nifos, ninas y adolescentes exige una redefinicion de

las formas de relacion de éstos en los distintos espacios

en los que se desarrollan. Este derecho se traduce en el

deber de los garantes de crear condiciones para que

ellos y ellas puedan expresar su opinion libremente en
“todos los asuntos que (le) afectan’, entendiéndose por tales todos los procesos
sociales de su comunidad y sociedad?.

El principio de participacion en la Convencion sobre los Derechos del Nifo y la
Nina se constituye de diversos derechos:

- Acceso a informacion pertinente que permita formarse una opinion propia.

«  Escucha y consideracion de la opinidon de nifos, ninas y adolescentes en la
toma de decisiones.

24 Horno, Pepa (2018) “La Afectividad Consciente como competencia organizacional” Al-
deas Infantiles SOS Internacional.

25 Arts.12,13,14 y 15 Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia.

26 Comité de Derechos Humanos (2009), Observacion General n°12, Derecho del nifo a
ser escuchado.
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«  Llibertad de expresion; de pensamiento, conciencia y religion; y de asociacion
y reunion pacifica.

La participacion es un proceso que se da en distintos niveles y requiere educacion
y progresividad. De acuerdo a la escalera de participacion de Hart?, los primeros
niveles refieren a acciones donde nifios, ninas y adolescentes son involucrados,
pero su presencia se pone al servicio de los intereses e ideas de los/as adultos/
as. Son los casos de la participacion “manipulada”, “decorativa” y “simbdlica”. Un
segundo nivel se produce cuando ellas y ellos cuentan con informacion relativa
a una actividad o cuando se les consulta su opinion (consultiva). Se trata de una
participacion limitada, donde la influencia en la toma de decisiones es minima
dentro de un marco predefinido por los/as adultos/as. Sélo en los Gltimos niveles
es posible hablar de una participacion efectiva donde nifos, ninas y adolescentes
participan de las decisiones de forma colaborativa, ya sea sumdndose a accio-
nes iniciadas por los/as adultos/as o participando en actividades organizadas
entre pares.

Para lograr que ninos y ninas de primera infancia ejerzan el derecho a la parti-
cipacién, es preciso que los y las adultos/as adopten una actitud centrada en el
nino y nina, escuchdndoles y respetdndoles en su dignidad y sus puntos de vis-
ta individuales. Para ello, los/as adultos/as deben adaptar sus expectativas a los
intereses del nino/a pequeno/a, a sus niveles de comprensién y a las formas de
comunicacion preferidas de ellos y ellas.

PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO Y LA NINA

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia se-
nala que en toda decision que afecte a ninos, ninas y
adolescentes debe haber una consideracion primordial
a su interés superior.

27 Hart, Roger. (1993). La participacion de los nifios: de la participacion simbélica a la par-
ticipacion auténtica. UNICEF Innocenti Research Centre, Innocenti Essay.

28 Art. 3 Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifa.
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Esto significa que:

Todos los derechos tienen igual importancia y deben ser garantizados. El/
la adulto/a no puede definir arbitrariamente qué derecho privilegiar por
sobre otro.

Se debe procurar tomar la decision que garantice el mds pleno y efectivo
ejercicio de todos los derechos del nifio, nina y adolescente.

Ningun otro interés, por ejemplo, de un/a educadora o trabajador, debe an-
teponerse al interés de ninos, ninas y adolescentes afectados por la decision,
ni del resto de los ninos, ninas y adolescentes que puedan ser afectados por
la decision.

Para evaluar el interés superior se debe?:

Escuchar y considerar la opinién del nifo, la nifa y el/la adolescente en la
materia que se estd decidiendo, adecuando la informacion y metodologia
de participacion considerando la edad, cultura, género, capacidad de com-
prender, la situacion del nifo, nifa o adolescente involucrado/a. No existe
una edad minima para esta participacion.

Evaluar caso a caso. No se puede definir a priori el interés superior.

Evaluar los efectos posibles de cada decision a ser tomada, en particular
respecto del ejercicio pleno de derechos.

Considerar y articular con los principios de no discriminacion; vida, supervi-
vencia y desarrollo; participacion; y autonomia progresiva.

Dada la complejidad de este procedimiento, las decisiones de proteccion deben
evaluarse siempre en equipo considerando los elementos particulares y contex-
tuales de cada situacion desde un proceso reflexivo y responsable y no descan-
sar simplemente en los protocolos cuando estos pudiesen no favorecer el interés

superior del nifno, la nina o el o la adolescente.

Comité de los Derechos del Nifio (CRC), Observacion general N° 14 (2013) sobre el de-

recho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1),
29 Mayo 2013, CRC /C/GC/14, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/5lef9aal4 html
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En razon de su relativa inmadurez, los ninos y ninas de primera infancia dependen
de los garantes que evallan y representan sus derechos y su interés superior en
relacion con decisiones y medidas que afecten su bienestar, debiendo tener en
cuenta sus opiniones y capacidades en desarrollo. Una medida de resguardo
deseable para que el interés superior de ninos y ninas sea considerado en las de-
cisiones que les afectan es que un/a adulto/a represente de forma independien-
te los intereses del o de los nifios/as involucrados, de forma que les represente
y defienda de forma imparcial frente al resto de los/as adultos/as involucrados
en la decision.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA PROGRESIVA®

El principio de autonomia progresiva reconoce que “a
medida que nifos y nifias adquieren competencias
cada vez mayores, disminuye su necesidad de direc-
cién y orientacién y aumenta su capacidad de asumir
responsabilidades, tomando decisiones que afectan su
vida™\ La autonomia comienza a desarrollarse de for-
ma paulatina desde el nacimiento del nifo o nina. De esta forma, de acuerdo a
este principio, mientras mayor autonomia desarrolla, debe existir mayor libertad
para el ejercicio de sus derechos y participacion de los asuntos que le concier-
neny, por tanto, menor apoyo y orientacion del mundo adulto, en cuanto, el nifo,
la nifa o el/la adolescente tiene mayor capacidad para asumir la responsabi-
lidad por sus actos y las consecuencias de los mismos, en si mismo y en otros.

Para definir el nivel de autonomia de un nifo, nina o adolescente se requiere no
solo conocer su edad y particularidades de su etapa de desarrollo sino también
considerar sus caracteristicas y capacidades personales, asi como los contextos
socio-culturales en los que se desenvuelve.

30 Articulo 5 Convencion sobre los Derechos del Nifio y Nifa.

31 Lansdown, Gerison 2005.
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C.2. Garantia y Ejercicio de Derechos

GARANTES DE DERECHOS??

Un derecho solo puede ejercerse si existen condiciones para ello y mecanismos
para exigirlo. Esto requiere estructura, procedimientos y un garante que lo haga
posible. Es decir, los garantes son los responsables de respetar y generar las
condiciones para que los derechos sean ejercidos. En el caso de los derechos
humanos de ninos, ninas y adolescentes, se considera garantes a todas las insti-
tuciones y personas adultas que se interrelacionan con los ninos, ninas y adoles-
centes, estableciéndose distintos niveles de responsabilidad.

e Garante Principal: es el Estado en su totalidad, incluyendo el poder ejecuti-
vo, legislativo y judicial, y todas las instituciones y servicios publicos y/o que
reciben fondos publicos desde el nivel central al local. El Estado es el respon-
sable de generar las condiciones para el ejercicio de derechos, promoverlos,
protegerlos y asegurar mecanismos para exigirlos. Tienen una responsabili-
dad principalmente estructural y politica.

e Garantes Corresponsables: son todas las organizaciones e instituciones de
la sociedad civil, asi como los medios de comunicacioén, fundaciones, cole-
gios, sindicatos, empresas, etc. cuya accion involucra o afecta a nifios, nifas
y adolescentes. Estas organizaciones deben respetar, promover y proteger
los derechos de los nifos, ninas y adolescentes dentro de su dmbito de ac-
cién. Tienen principalmente responsabilidad cultural y de incidencia.

D Garante Interrelacional: es la familia, la comunidad del nifo, nina o ado-
lescente, quienes deben mantener relaciones respetuosas de los derechos
de nifos, nias y adolescentes. Tienen principalmente responsabilidad en la
convivencia.

En el caso de los nifios y nifias de primera infancia los garantes son igualmente
responsables de generar condiciones de ejercicio de derechos respecto de ellos
y ellas, pero su situacién de mayor dependencia emocional y fisica respecto de

32 Valverde, F. (2009). Intervencién social con la nifiez: operacionalizando el enfoque de
derechos. Revista MAD, Edicion Especial,

pp. 1-17.

[$)]



Corporacion Educacional Cristo Joven

“Un derecho sélo puede
ejercerse si existen
condiciones para

ello y mecanismos
para exigirlo. Esto
requiere estructura,
procedimientos y un
garante que lo haga
posible.”

los y las adultas/os implican ciertas diferencias
respecto de ninos y nifas mayores, pues para que
se pueda producir el ejercicio pleno de derechos,
los ninos y ninas de primera infancia deben tener
un vinculo significativo con los y las garantes que
les habilite para dicho ejercicio.

En el caso de la Corporacidon Educacional Cristo
Joven, todos/as los/as adultos/as que en ella
prestan servicios son garantes de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes, correspondiendo
una mayor responsabilidad en la generacion de
condiciones para la garantia de derechos a quie-
nes tienen mayor jerarquia y poder de decision al
interior de la comunidad, es decir directivos/as,
coordinadores/as.

w1l
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DEBERES DE LOS GARANTES: LAS 4PS DE LOS DERECHOS DEL NINO, NINA Y
ADOLESCENTE

Para generar las condiciones de garantia de derechos del nifio, la nifia y los y las
adolescentes, los garantes deben cumplir 4 obligaciones, las cuales serdn abor-
dadas con mayor profundidad en el apartado de Lineas de Accion de la presente

politica. Estos deberes son:

Provisiéon: Consiste en proporcionar los elementos que permitan la satisfac-
cion de las necesidades de nifios, niflas y adolescentes y generar las condi-
ciones para su desarrollo integral. A nivel parvulario incluye proveer educa-
cion, cuidar el bienestar, espacios de esparcimiento, alimentacion saludable,
salud fisica y psicolégica, equipamiento y recreacion.

Proteccién: Refiere al resguardo de nifos, nifas y adolescentes ante toda
forma de vulneracion o limitacion al ejercicio de los derechos. Debe ase-
gurar, ademads, que ningun tercero interfiera en el ejercicio de derechos de
ninas y ninos. Incluye, por tanto, la proteccion ante toda forma de violen-
cia, abuso o explotacion, como también ante situaciones de discriminacion.
Garantizar la proteccidon requiere mecanismos apropiados, seguros, Conoci-
dos y amigables que permitan a nifos, ninas y adolescentes solicitar ayuda
y denunciar la vulneraciéon de derechos, asi como procedimientos respetuo-
sos y eficaces para detener la vulneracion y ofrecer acciones de reparacion
para la superacion.

Participacion: Parte esencial de la consideracion de ninos, ninas y adoles-
centes como sujetos de derechos es la promocion de su participacion, inclu-
yendo el acceso a la informacién oportuna y adecuada, la escucha y consi-
deraciéon de su opinidn en las decisiones, y el resguardo a sus libertades de
pensamiento, conciencia, religion, expresion y asociacion.

Prevencion: Involucra generar las condiciones para prevenir que ocurran
vulneraciones a los derechos de nifios, ninas y adolescentes, por ejemplo,
mediante la promocién de una cultura de respeto a los Derechos Humanos,
la generacion de ambientes seguros y protectores, la especial atencion a
los grupos mds vulnerados, la formacion de las personas que trabajan con
ninos, nifas y adolescentes y la deteccion e intervencion temprana ante si-
tuaciones de riesgo.

wl
(3}



Corporacion Educacional Cristo Joven

c3 Buen Trato como factor de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes

La Corporaciéon Educacional Cristo Joven ha generado acciones promotoras
del Buen Trato que se han implementado principalmente en las comunidades
de educacion parvularia, pero que tiene vocacion de implementarse progresi-
vamente en todos los dmbitos de actuacion de la Corporacion Educacional, a
saber, los programas educativos, los de intervencion socioeducativa, las comu-
nidades educativas, etc, tanto para que se establezcan ambientes bien tratan-
tes en los que educadoras y técnicos de educacion parvularia sean agentes de
buen trato, como para que el resto de los/as trabajadores/as y adultos/as de la
Corporacion Educacional generen condiciones de buen trato respecto de las y
los ninos, ninas y adolescentes que se encuentran bajo su dmbito de actuacion.
Ademds, la politica de buen trato de Cristo Joven busca facilitar, a través de
la promocién de habilidades socio-emocionales, espacios de empoderamiento
para ninos, ninas y adolescentes para que ellos y ellas se consideren agentes de
buen trato y promuevan esta forma de interaccion respecto de los otros miem-
bros de la comunidad.
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El ejercicio de relaciones basadas en el Buen Trato se traduce en una manera de
ser y actuar y, en el profundo respeto hacia la dignidad de los otros, que se ex-
presa en el contacto, conversaciones y cercania que promueven un sentimiento
mutuo de respeto y valoracion®. El Buen Trato implica reconocer al otro como un
ser legitimo, una persona igual en dignidad y derechos y en ese sentido reafirma
el compromiso que la Corporacion Educacional tiene con el Enfoque basado en
Derechos Humanos y los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y la Nifia.

Esta forma de relacion genera bienestar entre quienes interacttan, formando
una base que favorece el crecimiento y desarrollo personal y, por lo tanto, tiene
un impacto bidireccional. La comprension del Buen Trato como un componente
relacional entre iguales en dignidad y derechos releva la importancia de la par-
ticipacion de ninos, ninas y adolescentes que toman parte en la toma de deci-
siones que les conciernen, contribuyendo a su desarrollo integral y ejerciendo su
ciudadania.

La promocion de contextos comunitarios de Buen Trato, permiten generar las
condiciones de confianza en el vinculo afectivo y la comunicacion, entre el mun-
do adulto y su relacidon con nifos, nifas y jovenes. De esta manera, promueve
autoestima positiva, seguridad, reconocimiento y expresion de emociones, y jun-
to con ello, la comunicacion de develaciones de posibles situaciones de Maltrato
y/o Abuso Sexual Infantil.

Desde el punto de vista de los y las garantes, la Corporacion Educacional opta
por la formacién y promocion de Agentes de Buen Trato, proceso que ya ha
sido iniciado en los establecimientos de educacion parvularia, pero que progre-
sivamente serd& promovido respecto del resto de los/as trabajadores/as de la
Corporacion Educacional y la comunidad adulta en general. En ese sentido, “las/
os Agentes de Buen Trato son las/os encargadas/os de fomentar un camino,
que permita a la comunidad educativa relacionarse con los demds, a través del
carifio, reconocimiento, igualdad, empatia, comunicacién efectiva y negocia-
cién. Todo esto para promover que los nirios, las nifias y los y las adolescentes
se desarrollen en climas nutritivos y de buen trato que protejan sus derechos y
potencien su capacidad de resiliencia™*.

33 JUNJI (2009), Politica Institucional de buen trato, disponible en https://www.junjigob.
cl/wp-content/uploads/2016/08/Politica-de-Buen-Trato.pdf, p. 8

34 Corporacién Educacional Cristo Joven (2014), Taller con Agentes de Buen Trato 2014,
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Conforme al Enfoque de Derechos, los Agentes de Buen Trato, en tanto garantes
deben generar las condiciones del buen trato y, por lo tanto, son las/os respon-
sables de articular y posibilitar procesos, que permitan propagar conocimientos
y generar reflexion en torno al enfoque de Buen Trato, tanto respecto de las co-
munidades educativas como en los proyectos socio-educativos.

En este sentido, establecer el Buen Trato como la forma de relacion entre los
miembros de la comunidad, implica incidir sobre las causas que producen el
maltrato o desproteccién atendiendo a la transformacion de las culturas domi-
nantes que estructuran las formas de considerar a la nifez desde los intereses de
los/as adultos/as; que la consideran una etapa de preparacion para la adultez,
que consideran a nifos, ninas y adolescentes como propiedad de los/as adultos/
as y pertenecientes al espacio privado; que los concibe como seres peligrosos
que es preciso controlar o que los entiende como objetos de proteccidn por par-
te de los/as adultos/as que deben ser aislados de la vida comunitaria para evitar
los riesgos que amenazan su inocencia. La puesta en funcionamiento de una
politica institucional de buen trato debe considerar este cambio cultural e incidir
en la reflexion sobre los mandatos culturales que estdn presentes en muchos
garantes y que se traducen en el desconocimiento de la calidad de nifios, nifnas
y adolescentes como sujetos de derechos.

Establecer el Buen Trato como forma de relacionamiento primordial entre los
miembros de la comunidad educativa implica una transformacion cultural que
operacionaliza el trato de nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos,
relevando su participacion y como tal constituye un importante factor de pro-
teccion para ellos y ellas, quienes al expresar su opinion liboremente en todos los
asuntos que les conciernen, representa una forma en que los nifos, las nifas y
las adolescentes ejercen poder y se reconocen a si mismos/as como sujetos de
derechos.

Ademds, la creacion de ambientes bien-tratantes y la promocion de interaccio-
nes desde el Buen Trato no solo previene la violencia, deteniendo su escalada,
sino que permiten la deteccién precoz de situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil®*. Promover una relacion saludable con la sexualidad y trato de su propio
cuerpo en el marco de vinculos de apego seguro facilita la creacion de canales
de comunicacion, permitiendo que nifos, ninas y adolescentes puedan verbalizar

“Compartiendo los buenos tratos en comunidad”.

35 Corporacién Educacional Cristo Joven (2014), Proyecto de trabajo con Familias, p. 11.
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y comunicar efectivamente sus estados emocionales segln su nivel y etapa de
desarrollo®® a sus cuidadores/as o adultos/as responsables.

El Buen Trato se expresa en el seno familiar como una manera de atender y cui-
dar respetando la singularidad de la persona del nifio, la nifa y el/la adolescen-
te. Esto implica desarrollar por parte de los/as cuidadores/as la capacidad de
empatizar con las necesidades y puntos de vista de otro/a, y a su vez, asumir la
responsabilidad del cuidado y proteccion de sus derechos.

Los/as adultos/as responsables del cuidado de nifos, ninas y adolescentes, sen-
sibles a sus experiencias, pueden responder de manera efectiva para contener,
apoyar y acompanar el desarrollo y regulacion emocional de ellos y ellas. La guia
que se realiza desde los/as adultos/as debe considerar la etapa de desarrollo
que viven las y los nifos, ninas y adolescentes involucrados, atendiendo a sus
necesidades e intereses de manera de favorecer su autonomia progresiva®.

Por esta razéon, mds que exponer pautas de crianza rigidas y normadas exter-
namente, se propone llevar a cabo procesos reflexivos respecto de la relacion y
vinculos interdependientes que establecen los/as adultos/as con los y las nifos,
ninas y adolescentes. Al mismo tiempo, es fundamental favorecer el autocuidado
mediante el reconocimiento de las propias necesidades y emociones.

36 Op. Cit

37 Barraza, P. (2003). El Buen Trato, visto por los nifos. Santiago, Chile: Division de Educa-
cién General MINEDUC.
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[V. Lineas de Accion
wivAvmy

Los fundamentos de la Politica Institucional de Buen Trato de la Corporacion
Educacional Cristo Joven requieren hacerse operativos a través de la creacion de
lineas de accidn que promuevan la transformacion de las practicas realizadas por
parte de todos los y las integrantes de la comunidad que forma parte de la institucion.

En este sentido, tres lineas de accién se hacen necesarias para comenzar el camino
progresivo hacia la constitucion de comunidades protectoras mediante el buen trato.

En primer lugar, la linea preventiva, que se traduce en la construccion de rela-
ciones e interacciones, cuyos actores buscan detener el continuo de la violencia
que rodea a ninos, ninas y adolescentes, desnaturalizando todo tipo de prdcticas
mal tratantes que les desprotegen. Para ello se deben incluir medidas ligadas al
cuidado, en una interaccion propia del Buen Trato con un importante acento en
la participacion como primer factor de proteccion; medidas ligadas a la selec-
cién de personal, acciones que resguardan el autocuidado y cuidado de equipos,
asi como el establecimiento de sistemas de comunicacion protectores®.

Se habla de continuo de la violencia contra nifios, ninas y adolescentes porque
ésta se mantiene omnipresente en la vida de gran parte de ellos y ellas, y a me-
nudo, la exposicion a la violencia en un determinado entorno, legitima y facilita la
emergencia de la violencia en otros. Quienes sufren violencia fisica, psicolégica
y/o sexual en el hogar y ven dicha violencia legitimada por el trato violento y/o
agresivo que sufren en el espacio educativo, pueden naturalizar la transgresion
de los limites de su corporalidad y dignidad, oponiendo menor resistencia a otras
situaciones violentas o abusivas a las que se vean expuestos en su comunidad.
De la misma manera, las situaciones de maltrato que imponen la obediencia
sumisa a nifos, nifas y adolescentes, naturalizan la sumision ante situaciones
que producen dano, disminuyendo la capacidad de ellos y ellas para detectar
situaciones de riesgo ligadas a otro tipo de abuso®.

38 Se profundizard en estos contenidos en las siguientes paginas.

39 Cecilia Dominguez (2019), Marco conceptual Andlisis Situacional Marista, disponible en
https://drive.google.com/open?id=0Bz3xeeYqlYPYSFlaczRJYmxfamVGVkNaQzFFLUtZOWI6dGUw
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La segunda linea de accion se refiere a la respuesta protectora y dignificante
que debe darse a un nino, nina o adolescente una vez que una vulneracion de
derechos se ha producido. La entrega de una respuesta que busque detener#
la vulneracion vy restituir el ejercicio de los derechos vulnerados del nifo, nina
o adolescente involucrado, es la Unica via que tiende a la reparacion del dano
causado y permite iniciar un camino que restablezca la confianza entre ellos y
ellas y el mundo adulto.

Finalmente, una tercera linea de accioén referida a la promocién de competen-
cias, tiene por objetivo fortalecer las capacidades de los diversos integrantes de
las comunidades de Cristo Joven, en el cuidado respetuoso y dignificante. Para
ello se prevén acciones formativas respecto de la totalidad de los actores invo-
lucrados, en particular los equipos técnicos.

40 Para la detencion de vulneraciones de derechos de nifias, ninos y adolescentes, de
deben implementar los protocolos correspondientes, de acuerdo a la situacion concreta.

60



Politica institucional de proteccion y buen trato a la nifez

A. Linea Preventiva

Medidas de Cuidado

La Corporacion Educacional Cristo Joven se compromete con el establecimiento
de mecanismos de participacion para las familias de los nifios, las ninas y los y
las adolescentes que se encuentran bajo su dmbito de actuacion. Para ello la
Corporacion Educacional entregard a la comunidad educativa toda la informa-
cion relativa a su proyecto educativo, funcionamiento, actividades e iniciativas
de la forma mas periddica posible y a través de medios diversos y bidirecciona-
les. Cabe senalar que se entiende por comunidad educativa, a los ninos, ninas y
adolescentes, a sus familias y cuidadores/as y a todas las personas que trabajan
en los centros educativos Cristo Joven.

Por otro lado, se promoverdn espacios de circulacion de la palabra para que las
familias puedan opinar libremente sobre los asuntos relacionados con el pro-
ceso educativo y/o socioeducativo de nifos, ninas y adolescentes y puedan, en
definitiva, incidir en ciertos aspectos de su funcionamiento. Para ello, es impor-
tante que la institucion, en sus distintos espacios de intervencion, conozca su
contexto particular a través del levantamiento de informacion, de manera de
plantear los espacios de participacion que sean mds adecuados a la situacion
que viven las familias. Lo anterior implica, tomando en cuenta la diversidad de
familias, cierta flexibilidad e innovacion respecto de las formas mds tradicionales
de participacion familiar (reuniones de apoderados, centros de padres, madres y
apoderados/as, talleres, capacitaciones), incorporando formas de participacion
diferentes.

En tal sentido, es importante considerar los w Lo L,
contextos de alta vulnerabilidad y comple- -.1a participacion
jidad en que trabaja la Corporacion, por o de las familias es
cual es necesario que se incorporen planes fundamental para
de intervencion en crisis. . 5
el fortalecimiento

Hao de entenderse a las familias como de las relaciones
agentes de Buen Trato, para lo cual es fun- bien tratantes
damental que la Corporacion Educacional . .=

g y hacia las nineces y
promueva la formacion y comprension de

las implicancias de reconocer al nifo, nifkda y adolescencias.”
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adolescente en tanto sujeto de derechos; sobre el necesario cambio en las rela-
ciones cotidianas entre el mundo adulto y los y las nifos, ninas y adolescentes; y
el asumirse en su rol de garante de derechos, es por ello que la participacion de
las familias es fundamental para el fortalecimiento de las relaciones bien tratan-
tes hacia las nifeces y adolescencias. Esto requiere que los y las trabajadoras/
es de la Corporacion cuenten con las herramientas y capacidades para vincu-
larse con las familias de manera efectiva, logrando los procesos de formacion
requeridos.

Desde esta perspectiva, la familia es entendida por la Corporacion Educacional,
como un agente transformador de la realidad, para lo cual los distintos progra-
mas deben generar mecanismos de participacion y colaboracion.

Sistemas de Selecciéon de Personal

Los procesos de seleccion de las y los trabajadores y trabajadoras de la Corpo-
racion Educacional Cristo Joven, deben estar claramente establecidos en el Re-
glamento de Funcionamiento e Higiene exigido por el Ministerio del Trabajo y que
toda institucion debe tener y entregar al momento de contratar a un trabajador
o trabajadora.

Todo proceso de seleccion de personal debe contar con los siguientes elementos:

«  Perfil del trabajador o trabajadora.

- Términos de referencia con explicitacion de funciones.

+  Procedimiento de evaluacion profesional y psicolégica.

. Certificado de antecedentes con fines especiales.

«  Certificado al dia de inhabilidades para trabajar con menores de edad y
maltrato relevante.

+  Experiencia validada en trabajo con nifas, ninos y adolescentes.

+ Formacidén en Enfoque de Derechos.

Lo anterior no elimina la exigencia de aspectos especificos referidos al nivel de
responsabilidad que se busca, los cuales deben estar claramente detallados en
los términos de referencia.

El trabajo con ninas, ninos y adolescentes, requiere de una especial preocupa-
cion por parte de la institucion, por lo cual es relevante contar con una Politica
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de Recursos Humanos que asegure la constitucion de comunidades de trabajo
seguras y protectoras para los y las nifos, ninas y adolescentes que participan
en los programas; explicitando quienes son los y las garantes claves, asegurando
que estos respondan a ciertos perfiles, que tengan las competencias adecuadas
y que cuentan con una evaluaciéon y formacién continua.

Todas las personas que trabajan y colaboran en la Corporacion Educacional
Cristo Joven, deben conocer y comprender las implicancias del Enfoque de De-
rechos Humanos en el gjercicio de su funcion, comprometiéndose a implementar
esta Politica de Proteccion. Idealmente, para la seleccion de personal, se debiera
contar con personal idéneo y especializado, que asegure que el personal con-
tratado cuenta con las exigencias bdsicas para trabajar en comunidades bien
tratantes. Se espera que toda persona que se desempenfe laboralmente en la
Corporacién Educacional, adscriba a la presente politica, por lo cual, se asegura
un proceso de formaciéon base en torno al enfoque de derechos humanos apli-
cado a la nifez y adolescencia, y los principios de la politica de buen trato de la
Corporacion.

“Todas las personas que
trabajan y colaboran en la
Corporacién Educacional
Cristo Joven, deben
conocer y comprender las
implicancias del Enfoque
de Derechos Humanos en
el ejercicio de su funcion,
comprometiéndose a
implementar esta Politica
de Proteccién”
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Cuidado y Autocuidado de Equipos

La Corporacion Educacional reconoce la importancia del cuidado de los equipos
que trabajan con ninos, ninas y adolescentes, por lo que considera prioritario
realizar un levantamiento de las necesidades de ellas y ellos, con el objeto de
generar planes de cuidado de equipos que les permitan trabajar colaborativa-
mente y cumplir cabalmente su rol como garantes y agentes de buen trato. Con
este fin, la Corporacion Educacional realizard procesos de formacion a quienes
dirigen las comunidades educativas con el objeto de transmitir herramientas
que permitan la generacion de instancias colectivas de cuidado que se constitu-
yan en parte de las dindmicas cotidianas de trabajo en los jardines y programas
sociales. Al respecto, y considerando que la mayoria de quienes trabajan en la
Corporacion Educacional son mujeres, es necesario asumir como institucion una
perspectiva de género que sea capaz de reconocer las desigualdades sociales,
discriminaciones y violencias que afectan a las trabajadoras, tanto a nivel social,
como laboral e incluso familiar. En tal sentido es importante generar procesos
formativos reflexivos que favorezcan la incorporacion de dicho enfoque en los
planes de cuidado y autocuidado de los equipos.

El auto cuidado ha sido considerado ampliamente en el contexto de trabajo de
apoyo a victimas de maltrato, en el trabajo de personal de salud, en las personas
que trabajan en la atencion de poblacién en situacion de vulneracion de sus de-
rechos, entre otros. El contexto de trabajo de la Corporacion Educacional Cristo
Joven, se caracteriza por ubicarse en poblaciones con altos niveles de violencia,
pobreza y vulneraciones sistemdaticas de los derechos humanos de todos sus
habitantes, con especial impacto en nifos, nifas y adolescentes, que son aten-
didos en los programas de la Corporacion Educacional. Al respecto, por ejemplo,
la literatura especializada menciona que:

“.. quienes trabajan con victimas de cualquier tipo de violencia estdn expuestos
a un nivel de desgaste profesional, que puede llegar al agotamiento profesional
(..) y ser la causa de trastornos psicolégicos graves, del abandono de la profe-
sién o del abandono del campo de trabajo (...) estas tendencias impactan a los
grupos de trabajo, erosiondndolos con graves consecuencias para su supervi-
vencia como equipo, para sus integrantes y para quienes los consultan™.

41 Arén, 2001, p. 67; en Santana, 2004, p. 3.
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El Cuidado y Autocuidado de Equipos, estd intimamente ligado al concepto de
Salud de las y los trabajadores, en cuanto guarda relacion con el “Bienestar fi-
sico, mental y social de las trabajadoras y trabajadores en el desempeno de su
trabajo”. Asi, Gomez (2007)%2 plantea que su finalidad es, fundamentalmente, “el
establecimiento de estrategias de promocién y mantencién del mas alto grado
de bienestar, considerando tanto aquellos factores derivados del ambiente fi-
sico, quimico y biolégico del trabajo como aquellos factores psicosociales”. Los
riesgos psicosociales muchas veces son invisibles, pero afectan a las personas,
a las relaciones al interior de la organizacion, impactan en el desempeno y en
definitiva obstruyen la consecucion de un ambiente bien tratante, toda vez que
responden en gran medida a estresores propios de la naturaleza del trabajo, que
deben ser enfrentados con el propésito de mitigar su impacto mediante prdcti-

cas de autocuidado y cuidado de los equipos.

42 Goémez, I. (2007). Salud laboral: una revisién a la luz de las nuevas condiciones del tra-
bajo. Univ. Psychol, 6(1): 105-113.
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El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales® define los siguientes
factores:

Factor

organizaciény
condiciones del
empleo

Trabajo activo

Descripcion

Se refiere a materias de seguridad y estabilidad en
el trabajo, formas de comunicacion y acceso a la
informacion, interferencia trabajo y vida familiar,
ausentismo por enfermedad, acciones de retorno
al trabajo, y cumplimiento de normativas de salud
y bienestar en el trabajo.

Hace referencia a las posibilidades de desarro-
llo en el trabajo, la influencia, el control sobre los
tiempos de trabajo, la libertad para la toma de de-
cisiones, la integracion en la empresa y el sentido

Exigencias de tipo cuantitativas, emocionales, de
esconder emociones, sensoriales y cognitivas.

Existencia de situaciones de hostigamiento emo-

Alude a la existencia de claridad de rol, conflicto
de rol, calidad de liderazgo, calidad de la relacion
con los superiores, apoyo social de los superiores,
calidad de la relacion con los companeros y com-
paferas de trabajo, y apoyo social de los mismos.

Preocupacion que las tareas del trabajo domés-
tico y/o familiar producen en trabajadores y tra-

2 | ydesarrollode
habilidades
del trabajo.
3 Demandas
psicolégicas
4 | Violenciay acoso ) o
cional, fisico o sexual.
5 Relaciones al
interior del trabajo
6 | Doble presencia
bajadoras.
43 www.suseso.cl» sel» articles-19640_archivo_09
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Sistemas de Comunicacion

Los programas socioeducativos de la institucion, asi como las comunidades edu-
cativas deben establecer canales de comunicacion utilizando la mayor diversi-
dad posible de medios de comunicacién, con el objeto de lograr la comunica-
cion mas eficaz y bidireccional posible con las familias de los nifos, las nifias y
los y las adolescentes que participan de los programas educativos y socioedu-
cativos de la Corporacion.

Las comunicaciones que se establezcan entre los nifos, ninas y adolescentes y
quienes trabajan en los programas serdn siempre formales, a través de medios
institucionales conocidos por las familias. No se encuentra permitida ninguna co-
municacion informal (a través de WhatsApp, teléfonos personales, redes sociales
individuales, etc.), a menos que se trate de una situacién urgente o de fuerza
mayor. En este Ultimo caso, debe informarse lo antes posible a los familiares del
nifo, nina o adolescente, comunicando las razones que motivaron esa actuacion
excepcional.
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B. LINEA DE RESPUESTA O PROTECTORA

La respuesta protectora que debe darse a un nifo, nina o adolescente una vez
que una vulneracion de derechos se ha producido, en particular cuando dicha
vulneraciéon constituye un abuso sexual o maltrato, ha de ser en primer lugar,
dignificante, es decir reconocerles, como sujeto de derechos cuya dignidad ha
sido violentada por el abuso de poder de una persona adulta. La entrega de una
respuesta protectora que busque detener la vulneracion y restituir el ejercicio de
los derechos vulnerados del nifo, nina o adolescente involucrado es la Unica via
que tiende a la reparacion del dafo causado y permite iniciar un camino que
restablezca la confianza entre ellos y ellas y el mundo adulto.

Algunas caracteristicas de una respuesta protectora:

Interacciones propias de una convivencia
protectora

o Las interacciones que debieran darse en comunidades
seguras y protectoras ocurren entre garantes vy, entre
garantes y sujetos de derechos, siendo los primeros,

quienes estan a cargo de generar condiciones que per-
mitan el ejercicio de los derechos humanos de nifias, nifos y adolescentes bajo
su responsabilidad, asegurando de este modo, que ellos y ellas puedan ejercer y
desarrollar su autonomia. La Corporaciéon Educacional, asegura la construccion de
espacios relacionales protectores y seguros a través de la formacion de todas las
personas que se desempenan laboralmente en la institucion, y definiendo ademds
una persona encargada del drea de convivencia que resguarde el trabajo preven-
tivo, promocional y de abordaje frente a conflictos de convivencia, distinguiendo
con claridad cuando los conflictos se constituyen en vulneraciones de derechos
humanos.

La promocién de la convivencia protectora ha de prevenir el escalamiento de
la violencia en el espacio educativo y de intervencion e implica para los y las
garantes un esfuerzo suplementario en la generacion de condiciones para la
convivencia democrdtica. Es importante, ademds, que quienes ejercen la labor
como garantes principales, entreguen herramientas prdacticas a quienes ejercen
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la labor de garantes interrelacionales, en la tarea de cuidado de ninos, ninas y
adolescentes, en materia de crianza respetuosa y bien tratante. Igualmente se
establecen relaciones de buen trato con otros garantes principales y/o corres-
ponsables, promoviendo con ello un trabajo en red que favorece la garantia de
derechos hacia las nifleces y adolescencias.

Promocion de las habilidades socio-emociona-
les en nifios, nifias y adolescentes: importancia
de la conexién

La promocion de habilidades socio-emocionales en ni-

Aas, ninos y adolescentes es parte integral de la pro-

puesta educativa y de intervencion de la Corporacion
Educacional Cristo Joven, entendiendo que, en cada uno de sus programas, se
provee a ninas, ninos y adolescentes de las herramientas de desarrollo intraper-
sonal (autoconocimiento, autocuidado, autorregulacion, autoestima) e interper-
sonal (empatia, compasién, ética) para la convivencia con otros y otras.

En el actual contexto post pandemia, debemos hacernos cargo de los efectos
negativos que ha tenido este proceso en la salud mental de las personas, no solo
de ninos, ninas y adolescentes, sino de las personas adultas que les acompanan
y cuidan, tanto a nivel familiar, como desde los espacios educativos que la Cor-
poracion Educacional Cristo Joven desarrolla, por tanto, serd necesario generar
procesos formativos para contar con nuevas herramientas que permitan favore-
cer la promocion de habilidades socio-emocionales, tanto del mundo adulto que
trabaja en la institucion, como de los ninas, nifas y adolescentes que se han visto
afectados por las diversas situaciones que ha generado la pandemia en nuestro
pafs (pérdida de seres queridos, extensos periodos de encierro, entre otras).

Promocion de la participacion: La importancia
de la participacion como factor de proteccion

La participacion es un derecho humano nodal, en tanto
el ejercerlo favorece y amplia las posibilidades de ejer-
cicio de otros derechos. Es un principio fundamental de
la Convencién sobre los derechos de la niflez, y se en-
tiende como un objetivo, una estrategia y un fin, pues se espera que los nifos, las
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ninas y los y las adolescentes aprendan a participar para ejercer sus derechos
humanos, siendo ciudadanas/ciudadanos activos y transformadores/as de la
sociedad a la que pertenecen.

En tal sentido, y entendiendo que desde el rol garante que tienen todas las per-
sonas que se desempenan laboralmente en la Corporacion Educacional Cristo
Joven, se deben garantizar las condiciones para que nifos, ninas y adolescentes
aprendan a ejercer su derecho a una participacion significativa, lo que implica
que pueden ejercer el derecho a expresar su opinidon libremente en todos los
asuntos que les conciernen, y a que dichas opiniones sean tomadas seriaomente
en cuenta. Al respecto Alejandro Cussianovich et al. (2009) indica que la parti-
cipacion es:

“El ejercicio del poder que tienen los nifios y las nifias para hacer que sus opinio-
nes sean tomadas en cuenta seriamente y asumir responsablemente, segin su
grado de madurez y desarrollo, decisiones compartidas con otros en los asun-
tos que afectan sus vidas y la de su comunidad”™.

Generar condiciones para el ejercicio del derecho a la participacion, implica que
quienes son garantes, deban entregar informacion adecuada, clara y pertinen-
te, generar espacios protectores donde nifnos, ninas y adolescentes puedan ex-
presar su opinion, y que dichas opiniones sean consideradas en el quehacer de
la Corporacion. Importante sefalar que dichas condiciones de garantia deben
ajustarse a las necesidades y caracteristicas particulares de los nifos, ninas y
adolescentes de quienes se es garante.

Especial relevancia tiene este derecho en la educaciéon parvularia, pues requiere
de parte de las personas adultas garantes, la creacion de condiciones concretas,
adecuadas y pertinentes a la etapa de desarrollo, edad y nivel de autonomia en
que se encuentren ellas y ellos. Esto da legitimidad y pertinencia a los procesos
formativos y de intervencion, en cuanto recogen el saber, intereses y contextos
en los cuales se desarrollan nifios, nifas y adolescentes. Asi mismo, a medida que
van creciendo, es necesario que se generen condiciones permanentes que per-
mitan a los ninos, las ninas y los y las adolescentes afectar la toma de decisiones
en tematicas asociadas a la convivencia y normas relacionales, formativas, pe-

44 Castro, Cussianovich, Tejeda y Valencia. (2009). Participacion de los nifios y las niAas.
Balance a 20 afos de la Convencion. Ifejant- Save the Children. Per(. Pag. 25
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dagogicas y recreativas ligadas a la oferta de cada programa, pudiendo definir
conjuntamente incluso la forma de participacion que desean tener.

Un aspecto clave para que el derecho a la participacion pueda ser ejercido por
las y los ninos, ninas y adolescentes, es la transparencia de la informacion. Ellos y
ellas deben contar con informacion completa, accesible y adecuada a su etapa
de desarrollo y caracteristicas particulares desde la primera infancia, incluyendo
objetivos, alcance y posibles repercusiones de las decisiones a tomar. El acceso
a informaciéon permite formarse opinidon y participar de forma plena.

“Ellos y ellas deben contar

con informacién completa,
accesible y adecuada a su etapa
de desarrollo y caracteristicas
particulares desde la primera
infancia”
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Aspectos a tener en cuenta para el ejercicio del derecho a la participacion:

Voluntariedad. Ningln nifo, nina o adolescente debe ser obligado a partici-
pAr o expresar su opinion respecto a una situacion en particular.

Respeto y valoracién a las opiniones de ninos, ninas y adolescentes consi-
derando su contribucion a la comunidad y a la toma de decisiones.

Pertinencia. Las materias sobre las cuales los nifos, las nifias y los y las ado-
lescentes expresan su opinién deben ser de su interés y pertinentes a su vida,
conocimiento, aptitudes y capacidad.

Adaptacion de los ambientes y metodologias de participacion acorde a las
caracteristicas, etapas de desarrollo y capacidades de las y los nifos, ninas
y adolescentes.

Inclusion. Se debe evitar la discriminacion y generar igualdad en las opor-
tunidades de participacion de acuerdo a la diversidad presente en el pro-
grama en cuestion.

Formacién. Los adultos y las adultas deben formarse para facilitar la parti-
cipacion efectiva de nifios, ninas y adolescentes, pudiendo los mismos cons-
tituirse en instructores y facilitadores de formas de participacion efectiva,
capacitédndose para ello.

Seguridad. Se deben tomar las precauciones para que los espacios de par-
ticipacion sean seguros y que el riesgo de consecuencias negativas para los
nifos, las ninas y los y las adolescentes, de expresar su opinién, sea Minimo.
Esto involucra informacién y estrategias de proteccion.

Responsabilidad. Todo proceso participativo que sea realizado en los pro-
gramas de la Corporacion Educacional, debe ser sometido a seguimiento y
retroalimentacion con los resultados a los y las nifos, nifas y adolescentes
que formaron parte de él, sefialando cémo la informacién ha sido interpre-
tada y/o considerada.
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Medidas de Cuidado

La prevencion de vulneraciones de derechos de nifos, ninas y adolescentes im-
plica generar entornos seguros y protectores que disminuyan los factores de
riesgo de vulneracion.

Para asegurar una respuesta adecuada y protectora ante vulneraciones de de-
rechos, la institucion cuenta con un sistema general de gestion de casos, con
protocolos diferenciados por tipo de intervencion y acorde a la edad de las y los
ninos, ninas y adolescentes.

Los protocolos deben ser conocidos por todos los miembros de la comunidad
educativa y de intervencion, de manera que las y los trabajadores, las familias y
los y las nifos, ninas y adolescentes, sepan como actuar ante una situacion de
vulneracion de derechos, a quién acudir y los procedimientos a seguir.

Por otra parte, para prevenir vulneraciones y generar interacciones seguras entre
garantes y nifos y ninas, debieran estar presentes los siguientes elementos:

¢ Formalidad en las interacciones

Todo contacto entre garante y nino, nina y/o adolescente debe ser formal, es
decir, debe asegurarse que todo contacto estd preestablecido en la estructura
organizacional y funcional, y deviene de las responsabilidades que corresponden
al rol que la persona adulta tiene.

e Elcuidado en las interacciones garante- nifio, nifia, adolescente

El cuidado en las interacciones entre garantes y ninos, ninas y adolescentes, se
refiere a la promocion de las conductas protectoras y erradicacion de compor-
tamientos de riesgo por parte de las personas adultas.

e Condiciones personales del garante

Los y las garantes deben interactuar con los ninos, las nifas y los y las adolescen-
tes estando en pleno dominio de sus facultades, incluyendo un estado de salud
mental y control emocional apropiado a su funcion educativa y protectora.

e Buen trato en las relaciones

Los garantes son responsables de promover el buen trato y las relaciones de
respeto y consideracion al interior de cada programa, interviniendo temprana-
mente para desnaturalizar la violencia que se produce en los entornos educacio-
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“La prevencién de
vulneraciones de
derechos de ninos,
ninas y adolescentes
implica generar
entornos seguros

y protectores que
disminuyan los
factores de riesgo de
vulneracion.“

nales o de intervencion. No pueden incurrir
en ningun tipo de comportamiento violento,
ya sea a través de comunicacion verbal o
acciones disciplinarias de castigo fisico.

Todas las relaciones deben estar basadas
en el principio de no discriminacion, ha-
ciendo las adecuaciones necesarias para
incluir a la diversidad de nifios, ninas y ado-
lescentes. Son inadmisibles conductas de
favoritismo u hostilidad que se traduzcan
en diferencias no justificadas de trato.
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C. LINEAPROMOTORA DE FORMACIONY
ACTUALIZACION DE LOS Y LAS AGENTES DE BUEN
TRATO

La Corporacion Educacional Cristo Joven establece como uno de sus propositos
centrales formar y mantener actualizados a las y los agentes de buen trato que
interactden con la ninez y adolescencia y que incidan en otros garantes para
promover su constitucion en agentes de buen trato.

La formacién para el autocuidado de la nifiez y adolescencia

Las propuestas programdaticas de la Corporacion Educacional, deben contem-
plar la formacién en capacidades y habilidades que permitan desarrollar en
ninos, ninas y adolescentes una autoestima positiva; capacidad de registro de
malestar corporal-emocional; reconocimiento y expresion de emociones y habi-
lidad para reconocer personas de confianza y proteccion.

Con ese propodsito resulta de vital importancia la generacion de procesos de
formacion continua y sistematica en materias que permitan a los y las garantes
interactuar desde el buen trato preventivamente, desnaturalizando la violencia
y respondiendo de forma dignificante cuando una vulneracion de derechos es
perpetrada respecto de un nifo, nina o adolescente que se encuentre en el Gm-
bito de actuacion de la Corporacion Educacional. Formar respecto del buen trato
implica comprender las formas mds graves de maltrato, en particular, el abuso
sexual infantil, el maltrato fisico y trato degradante. Para ello, es necesario no solo
conocer estos fendbmenos, sino que comprender sus causas y generar estrate-
gias para incidir en ellas. También resulta relevante en ese sentido incorporar
herramientas de deteccion, acogida y abordaje del abuso sexual infantil.

+  Procesos de Formacién para las y los Trabajadoras/es

Se considerard un plan de induccion para toda persona que ingrese a trabajar a
la Corporacién Educacional Cristo Joven, este plan debe considerar los elemen-
tos centrales del enfoque de derechos humanos, asi como los lineamientos de la
politica de buen trato. Ademas, se generard bianualmente un Plan de Formacion
con los contenidos minimos que deben ser impartidos a los trabajadores y las
trabajadoras, asi como aquellas que deben ser lideradas por ellas y ellos. Dicho
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plan estard orientado a generar herramientas de deteccion, acogida y abordaje
de diversas problemdaticas que afectan a nifos, ninas y adolescentes, desde un
enfoque de derechos humanos.

En ese sentido se visualizan lineas de formacion continua para trabajadores y
trabajadoras, quienes tienen el rol de liderar espacios de reflexion acerca del
buen trato como estdndar de interaccion con la niflez y adolescencia. Estas Ii-
neas de formacion deben ser sistemdticas y sostenidas en el tiempo de forma
de constituirse en un proceso de revision constante de la prdctica, asi como de
adaptarse a los nuevos desafios que implica el trabajo con la infancia desde el
Enfoque de Derechos Humanos.

«  Formaciones Colaborativas con Familias

La Corporacion Educacional considera clave para la generacion de entornos
bien-tratantes que contribuyan a la detencién del continuo de la violencia, la
generacion de procesos de formacion colaborativos con las familias de las y
los nifos, ninas y adolescentes que se encuentran en el dmbito de actuacion
de la Corporacion Educacional, de manera de hacer lo mds coherente posible
la intervencion que se realiza desde la institucion con la realidad que experi-
mentan nifios, ninas y adolescentes en sus entornos familiares y comunitarios. En
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este sentido, resulta clave incorporar los conocimientos que poseen las familias
como punto de partida para generar herramientas de crianza respetuosa desde
el buen trato y generar alianzas con éstas para promover la constitucion de los
miembros de las familias como agentes de buen trato.

Pese a que el foco principal de los procesos de formacion colaborativos con las
familias es la incorporacion del buen trato en sus pautas de crianza para que im-
pacten positivamente en la autoestima y habilidades relacionales de nifios, nifas
y adolescentes; toda formaciéon con familias debe incorporar el autocuidado de
las personas encargadas de cuidar, en especial cuando se realiza la crianza en
solitario. En este contexto, resulta relevante promover reflexiones mads profundas
respecto del establecimiento de contencion y estructura para la crianza, en la
perspectiva de abandonar formas de disciplinamiento violentos, y asi favorecer
la incorporacion del Enfoque de Derechos en la forma de relacion con nifos, ni-
nas y adolescentes.

77



Corporacion Educacional Cristo Joven

“...generar un plan de
trabajo colaborativo,
permanente y progresivo
con las familias que
busque generar espacios de
reflexion conjunta desde

Cada comunidad educativa y progra-
ma de intervencion socioeducativa debe
generar un plan de trabajo colaborativo,
permanente y progresivo con las fami-
lias que busque generar espacios de re-
flexion conjunta desde el reconocimiento
mutuo, empatia, comunicacion e inte-
raccién igualitaria y negociacion®. Cabe

el reconocimiento mutuo, sefialar que serd importante incorporar

empatia, comunicacion e los desafios que surjan de este trabajo

interaccidn igualitaria y
negociacion.”

en el plan de formacion de quienes se
desempenan laboralmente en la Corpo-
racion Educacional, en atencion a tema-
ticas que fortalezcan las capacidades y
herramientas de las y los trabajadores

A ‘ en materias de crianza respetuosa, buen

trato y crianza positiva.

*  Procesos de Formacién para y con nifios, nifias y adolescentes

Los ninos, ninas y adolescentes que participan de los programas educativos y
socioeducativos de la Corporacion Educacional accederdn a procesos de for-
macion que les permitan reconocer sus propios recursos de proteccion. Materias
como el reconocimiento de emociones, de los vinculos de confianza y de la red
de proteccidn serdn priorizados por la Corporacion Educacional con el objeto
de que los nifos, las ninas y los y las adolescentes cuenten con herramientas de
autocuidado que se conjuguen con el reconocimiento del derecho a la partici-
pacion de ellos y ellas. Ademds, ninos, nifas y adolescentes accederdn a espa-
cios formativos en Enfoque de Derechos Humanos“® y buen trato con el objeto de
favorecer su empoderamiento como sujetos de derechos y reconocerse como
agentes de buen trato.

Las comunidades educativas, asi como los programas socioeducativos deben

45 Corporacién Educacional Cristo Joven (2014), Proyecto de trabajo con Familias, p. 11.

46 Al respecto, es relevante considerar desde el enfoque de derechos humanos, par-
ticularmente desde la dimension de sujeto de derechos, el respeto y el reconocimiento de las
diversas identidades de nifos, nifias y adolescentes (género, sexo, interculturalidad, etc.)
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incorporar planes de formacién con y para nifos, ninas y adolescentes de ma-
nera de promover las competencias necesarias para que se constituyan como
agentes de buen trato a través del fortalecimiento de sus habilidades socioe-
mocionales. En esta tarea es importante considerar la colaboracion de otros ga-
rantes de derechos humanos pertenecientes a las redes locales de nifleces y
adolescencias, donde funciona cada programa de la Corporacion Educacional
Cristo Joven, en el dnimo de potenciar los aprendizajes de nifos, ninas adoles-
centes, a proposito de la especializacion de algunas temdticas.

e Intercambio de Experiencias

Es importante que las experiencias en la generacion de ambientes bien-tratan-
tes en aula, de resolucion de conflictos, de metodologias participativas, asi como
las experiencias formativas generadas por las comunidades educativas y pro-
yectos socio-educativos de la Corporacion Educacional sean compartidas entre
los distintos proyectos y comunidades, pues es necesario fortalecer el trabajo en
redes desde la colaboracion para favorecer una cultura pro derechos humanos
de nifos, ninas y adolescentes. Para ello, la Corporacién Educacional generard
un sistema digital de almacenamiento de estas experiencias, de forma que los
y las agentes de buen trato tengan acceso a las iniciativas que se realicen en el
seno de la Corporaciéon Educacional. Con el mismo fin, la institucion velard por-
que con una periodicidad no superior a la anual se realicen espacios de reflexion
entre las distintas dreas y comunidades educativas y socioeducativas en las que
se compartan experiencias formativas que puedan servir de insumo a nuevas
iniciativas formativas colaborativas respecto de todos los integrantes del dmbito
de actuacion de la Corporacion Educacional.
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